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Processus
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Qui Quoi Comment Enregistrements

Transmission de la demande à VIALIS

Demande Autorisation d’UrbanismeDemandeur

VDC Courrier

1/2

CE

VDC Délivrer l’A.U

TE Analyse du dossier
(technique et financier)

Formulaire CERFA

TE

Transmettre l’avis du distributeurTE

Réception des document et gestion de la
demande

5

4

2

1

6 Extension ou renforcement
réseau ?

NON

OUI
Etude

7

10

Estimation des travaux d’extension ou de
renforcement du réseauTE

Autorisation d’Urbanisme avec les
précisions particulières

Validation projet et rédaction de l’avis du
distributeur8

9

ORD
Rédaction de l’avis du distributeur

3
SE

M
A

IN
ES

Fiche suiveuse renseignéFiche
suiveuse

Avant-projet

Estimation sommaire des travaux

Avis du distributeur

Courrier

3TE

Création du numéro de PTF
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Réceptionner la demande de
raccordement

Demande de raccordementDemandeur
(client,FR)

CE Courrier

CE

CE/ TE Réceptionner et contrôler la commande
Planifier les travaux

TE/PR

Fiche de collecte renseignée
Fiche de circulation PTF

TE/PR

Envoyer la commandeVDC/
DEMANDEUR

Bon pour accord
Acompte

(ordre de commande)

Courrier refus

4

3

2

1

5

Référence AU valide?
NON

OUI

Notifier le refus de raccordement

6

7

PTF réseaux et/ou PTF
branchement

Courrier

Facture

Etudier et valorise l’extension ou le
renforcement de réseau

Fin demande de raccordement

Extension ou renforcement de
réseau ?

OUI

Etudier et valoriser le branchement

Etablir la PTF réseaux et l’envoyer à la
VDC

Etablir la PTF branchement et l’envoyer
au demandeurTE/PR

Envoyer la commande

Réceptionner et contrôler la commande
Planifier les travaux

Réaliser les travaux
( Installation du ou des compteurs comprise)

8

TE/GPR

Facturer à la VDC
(application du coefficient de réfaction

réseaux)

9

Extension réseau réalisée

TE
Facturer au demandeur

(application du coefficient de réfaction
branchement)

Etudier le branchement

Etablir la PTF branchement et l’envoyer
au demandeur

Envoyer la commande

Réceptionner et contrôler la commande
Planifier les travaux

Facturer au demandeur
(application du coefficient de réfaction

branchement)

Réaliser les travaux
(Installation du ou des compteurs

comprise)

Branchement réalisé Branchement réalisé

NON

Courrier

Barême
de

raccordement

10

Envoyer la PTFCE Envoyer la PTF Envoyer la PTF

11

Fiche de circulation travaux

Fiche de suivi affaires


