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CONDITIONS GENERALES

Article 1 : Préambule

Le Catalogue des Prestations de VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION est élaboré conformément aux principes qui ont
été définis par | a Commi ssi on d ecatioedgaalrticds L.46R8-2 at Ie452-3 dé Gagle g i e
de | " énergie.

Il est constitué de la liste des prestations de VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION di sponi bl es pour I
Clients, que ces Clients aient ou non exerceé leur éligibilité.

Ces prestations peuvent étre demandées directement par le client final (contrat CAD) ou par le fournisseur pour le
compte du client (contrat unique). Certaines d'entre elles peuvent également étre demandées par un tiers autorisé, ou
par le client final en contrat unique.

Par alilleurs, certaines prestations peuvent étre engagées directement a I i ni tviaas RBsSEAUX (DE

DISTRIBUTION dans le cadre de ses missions de Gestionnaire de Réseau de Distribution.

Le contenu du catalogue est modifié en tant que de besoin, notamment pour s'adapter aux évolutions tarifaires,
réglementaires normatives et techniques. Le catalogue des prestations en vigueur est celui figurant sur le site Internet
VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION : www.vialis.tm.fr/espaceqgrd

Article 2 : Segmentation des prestations

Le catalogue des prestations de VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION comprend :

1 Des prestations couvertes pan rfactrées at alr 'i; &cest geestatiohsesont n e m.
dénommeées « prestations de base » ;

1 Des prestations payantes, facturéesa | ' acte ou peérbksogdi guemémagi t de pres
s’ échel onne danpsestatiens dor deéposnmees les prestations récurrentes.

’

Le catalogue des prestations distingue, s’ agissant des prestations payantes,
semestriel de celles destinées aux clients a relevé non semestriel (mensuel ou journalier).

Les Clients sans compteur individuel sont considérés, pour les prestations qui les concernent, comme des Clients a
relevé semestriel.

Article 3 : Acces aux prestations

L'’accés aux prestations différe selon que | e Client, a’
Conditions Standard de Livraison (CSL) ou du Contrat de Livraison Direct (CLD).

Les CSL s’ appliquent au Client

f Dont | "index au compteur est relevé semestriell ement,
ou
1T Dont Il i ndex au compteurdenstt Irel eodptmemrsuesti echboun, dé
égalal00m3/het qui n’' a p awce mantesance outde puession. e r
Le Client dont | 'index au compt eur Viais RESEAEXIDE METRIBURON 8nuCED | e m

qui se substituera aux CSL dans deux hypotheses :

1 Lorsque le débit maximum du compteur sera supérieur a 100 m3/h,
ou
T Lorsque | e Client bénéficiera d’ un service concernant

Article 4 : Les canaux d’acces
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Les canaux d’'accés pour exprimer | es aildde GRDhde &18LIS (RESEASXEDE V i C ¢

DISTRIBUTION (en cours), le courrier ou le téléphone.

Par courrier a :l adresse suivante

Vialis

o —

Direction des Réseaux de Distribution

10 rue des Bonnes Gens
CSs70187
68004 COLMAR CEDEX

Par Téléphone : 03 89 24 69 46
Par Fax: 03 89 24 60 82
Par Email: vialis.ard@ vialis.tm.fr

Par le portail du GRD VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION : (en cours)

Article 5 : Présentation des prestations

Chaque prestation comporte :

T Les modal ités d'acces a |l a prestation,

1 Un descriptif sommaire,

f Un standard de réalisation précisant

e

dél ai

requi

normales de réalisation, exprimé en jours ouvrés (actuellement les jours ouvrés de VIALIS RESEAUX DE
DISTRIBUTION vont du lundi au vendredi matin inclus, hors jours fériés et fermeture exceptionnelle),

=a =4

Le(s) prix en euros hors taxes et en euros toutes taxes comprises.

Les conditions de réalisation en « express » et/ou « en urgence » le cas échéant,

Article 6 : Options tarifaires : atitre indicatif.

- Tl jusqu'a 6 000 kWh/ an
- T2 entre 6 000 et 300 000 kwWh/an
- T3 entre 300 000 kWh/an et 5 000 000 kWh/an
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- T4  supérieure a 5000 000 kWh/an

Article 7 : Débit maximum des compteurs par calibre : a titre indicatif.
Désignation G** Débit maximal Fréquenc;er:;\]/:rirgg)mpteurs
G4 6 m3h 20 ans
G6 10 mé/h 20 ans
G10 16 m3/h 15 ans
G16 25 méh 15 ans
G25 40 ms/h 15 ans
G40 65 m%h 15 ans
G65 100 m3/h 15 ans
G100 160 m3/h 15 ans
G160 250 m%/h 15 ans
G250 400 m3/h 15 ans
G400 650 m%/h 15 ans
G650 1000 m3/h 15 ans
| Article 8 : Etablissement des prix
Les prix mentionnés au catalogue :
T s’ appliquent a | "ensemble des Fournisseurs, qgue al eur

|l "ensembl e des
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T sauf mention contraire, ceux des prestations facturé
lorsque ces derniers peuvent étre fournis par le demandeur,

1 sont exprimés en euros hors taxes pour les Fournisseurs et en euros TTC pour les Clients finals (sauf
mention contraire, le taux de TVA appliqué est le taux normal fixé a 20 % au ler janvier 2014).

1 concernent les interventions réalisées en heures ouvrées (a titre indicatif, les interventions sont généralement
réalisées entre 8h30 et 11h30 ou entre 13h45 et 17h) les jours ouvrés (du lundi au vendredi matin, hors jours
fériés et fermetures exceptionnelles). Des majorations sont applicables pour les interventions hors jours
ouvrés ou hors heures ouvrées réalisées a titre exceptionnel et sous réserve de disponibilité des éguipes

techniques.

Les prix sont établis selon une segmentation des Clients fondée sur la fréquence de relevé :

1 Relevés semestriels : options tarifaires T1 et T2 (a | exception des Client
1 Relevés mensuels ou journaliers : options tarifaires T3, T4 ainsi que les Clients T2 en relevé mensuel.

Certaines prestations offrent une option « Express » ou « Urgence » pour une réalisation dans des délais inférieurs
aux délais « standards » sous réserve des disponibilités des équipes techniques.

Cesoptionsfont 1| " obj et d’' une f gGftprestatian iGO74/GO72oet G981L) tqauiir es’ aj out e au
prestation réalisée en délai standard.

La demande de réalisationen «urgence» excl ut de fai t | apxpréess>eat i on du supp

Les suppléments « Express » ou « Urgence » restent dus si VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTIONS ' est dépl acé

pu r éal i entgon dulfait durCtieat owdu Fournisseur.
De plus, d’'autres fWaasSRESEAUR DEDISTRIBUTION dgns Essitupti@ns suivantes :
f annulation tardive d’'intervention (moins de 2 jours a
du fait du Fournisseur ou du Client (Cf. prestation G921/G922)
1 déplacementvainetnon-r éal i sation de | 'interventi o(G911/66822)f ai t du

Article 9 : Periode de validité des prix \

Les prix du présent Catalogue sont en vigueur sur la période du ler ao(t 2020 au 31 juillet 2021 sauf en cas
d’”évolution prévues par | es-arictedsentes conditions génér al

Article 10 : Modalités d’évolution annuelle des prix

Les prix de |’ ensemble des prest at dexhmague année dunEme péurceritagee n t
d’évolution que cel ui appliqgué pour | es prestations anne

Les prix des prestations annexes évoluent en méme temps
d’" électriciteep@mbre b3 erpare |’ application de Il a formule
GRD d’' électricité.
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Chaque année N, les tarifs des prestations sont uniformément et mécaniquement ajustés, du pourcentage suivant :
ZN = IPCHN

ZN : pourcentage d’évolution des tarifs en vigueur a compter du premier jour du mois M de I'année N par rapport a ceux en vigueur

le mois précédent.

IPCHN : pourcentage d’évolution entre la valeur moyenne de l'indice mensuel des prix a la consommation harmonisé — France sur
les douze derniers mois connus deux mois avant I'entrée en vigueur des nouveaux tarifs et la valeur moyenne du méme indice sur
les douze mois précédents, tel que publié par 'INSEE (identifiant : 000671193).

Les tarifs ainsi calculés sont arrondisaucentimed’ eur o | e plus proche ( ovwaleurgwsible | e
par 12 la plus proche).

Certaines prestations du Catalogue font | objet d  un dev
Article 11 : Indemnité compensatrice versée au Fournisseur en cas de rendez-vous non tenu du

seul fait de VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION

Lorsqu’une intervention programmée par | e Fournisseur ou
requise, n'est pas exécutée du seul fait de VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION, ce dernier verse une indemnité égale a :

24, 95€ HBD4& OTTC 2MWour | es clients a relevé semestriel

95, 39€ HT47€0iTITC1 pdur |l es clients a relevé non semestriel
Le Fournisseur demande le reglement de cette indemnité auprés de VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION dans un délai
maximal de 90 jours calendaires suivant la date d'intervention programmée. Aprés vérification du bien fondé de la
demande, VIALIS RESEAUXDE DISTRIBUTIONV er se | "indemnité au Fournisseur.
L’indemnité n’ est due que si I ' i nex édauwseul faitrde IS RESHAUXIDE r v e
DISTRIBUTION.

Le client peutopterlejourdel a non r éalisation de |’ 'intervention pour u

délais (sous 24h). Cette intervention est réalisée en fonction des disponibilités des services concernés. Dans ce cas,
l e client ne peut plus prétendre a | indemnisation.

L'annulation effectuée par VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION au moins 2 jours ouvrés avant l'intervention programmée
n"ouvre pas droit pour dlademnitdenvisagéesae prasentaadicleb énéf i ce d

Article 12 : L’utilisation des taux horaires de main d’ceuvre pour la facturation de prestations

Le cas échéant, les taux horaires utilisés pour la facturation de prestation sont les taux horaires en vigueur a la date
de la facture. Ces taux sont publiés sur le site internet de Vialis : www.vialis.tm.fr/espacegrd

Article 13 : Les majorations des prestations réalisées en astreinte (en dehors des jours et heures
ouvrés)

A titre exceptionnel et dans la limite des disponibilités des équipes techniques, certaines prestations ou interventions
peuvent étre réalisées en dehors des jours et heures ouvrés ; dans ce cas des majorations reflétant les surcodts
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moyensdemai n d’' ceuvr e s bteastauxdqrgrds iapplicablesssont disponible sur le site Internet de Vialis,
espace GRD.

Période d’intervention Majoration a appliquer
Nuit (du lundi au vendredi, de 17h00 a 8h00) 15
Nuit (samedi, dimanche et jours fériés, de 17h00 a 8h00) 25
Samedi 1,7
Dimanche et jour fériés 2,0
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Article 14 : Evolutions par rapport a la version précédente :

Evolution tarifaire au 01/08/16

Ajout de la Prestation N°30 - Accompaghement dtuatiom decOGI (®anger Grave Isimédiat) pour les
installations intérieures de gaz a usage domestique.
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TABLEAU DE SYNTHESE DES PRESTATIONS AU ler ao(t 2020
Client a Client a Prix Prix
Titre fiche relevé relevé non facturé facturé Prgs(igtei!on P Co:jet_ P Cc;dff‘
semestriel | semestriel € HT €TTC restation restation
Mise en service sans déplacement X 16.16 19.39
Mise en service avec déplacement
Sans pose compteur X 16.16 19.39
Avec pose compteur < 16 m3 X 16.16 19.39
Avec pose compteur X 399.88 479.86 G121C 112
Mise en service
Mise en service sans pose compteur,
avec ou sans déplacement X 104,27 12512
Avec pose cdmph eur X 399.88 479.86 G112B 112
Avec pose compteur X 703.27 843.92 Gl12C 112
Coupure a la demande du client X 29.79 35.75 G211 211
X 179.27 215.12 G212 212
Dépose du compteur a la demande
du client X 49.50 59.40 G221 221
Dépose du compteur a la demande
du client
CATALOGUE DE PRESTATIONS GAZ VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION Page : 9
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Débit maxi mum < 16 X 399.88 479.86 G222A 222
Débit maxi mum = 16 X 703.27 843.92 G222B 222
Rétablissement a | 29.79 35.75 G231 241
coupure a la demande du client
Sans repose de la chaine de X 179.27 215.12 G232A 232
comptage
Débit maxi mum < 16 X 399.88 479.86 G232B 232
Débit maxi mum = 16 X 703.27 843.92 G232C 232
Changement de tari X Cf G521 G522
et/ou de fréquence de reléve Relevé spécial
Augmentation de la fréquence de 179.27 215.12 G311 311
relevé avec ou sans changement de
tarif d’ achemineme
X SUR DEVIS G312
Coupure pour impayés 47.22 56.66 G411 411
X 127.29 152.75 G412 412
Prise de réglement 47.22 56.66 G421 421
X 127.29 152.75 G422 422
Rétablissement suite & coupure pour NON FACTURE (inclus G431 431
impayés dans les frais de coupure)

141,65

169,98

Releveé spécial pour changement de
fournisseur

23,95

28,74
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X 57,28 68,74
Relevé spécial hors changement de 26,60 31,92
fournisseur
X 107.54 129.05 G522A 522
Point non relevable a distance
44.12 52.94 G522B
Point relevable a distance X 522
Vérification des données de 13.86 16.63 G532A 531
comptage sans déplacement
X 13.86 16.63 G532 531
Vérification des données de
comptage avec déplacement motif
« index contesté » 45,53 54.64 G541 541
X 107.54 129.05 G542 542
Raccordement de |’
client sur une sor 89.06 106.87 G551 551
X 89.06 106.87 G552 552
Vérification des données de
comptage avec déplacement 31,76 38,11
« compteur défectueux »
X 107.54 129.05 G612 542
Changement de compteur
Débit maxi mum < 16 66.57 79.88 G621A 621
399.88 479.86 G621B 632
Débit maxi mum = 16
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Débit maxi mum < 16 X 399.88 479.86 G622A 630
Débit maxi mum = 16 X 703.27 843.92 G622B 632
26,59 31,91

Changement de porte de coffret
Contrdle métrologique en laboratoire
d'un équipement de SUR DEVIS G641 641

X SUR DEVIS G642 622

PRESTATIONS RELATIVES AU RACCORDEMENT

Etude technique sans déplacement 44.12 52.94 G711A 231
Etude technique avec déplacement 131.01 157.21 G711B 231
Etude technique pour T3 X 262.00 314.40 G712A 231
Etude technique pour T4 X 344.74 413.69 G712B 231
Réalisation d un r SUR DEVIS G811A 232
réseau

X SUR DEVIS G812 232
Modification, suppression ou SUR DEVIS G821A 234
déplacement de branchement

X SUR DEVIS G822 234

26,60 31,92

Déplacement sans intervention
Débit maxi mum < 16

X 131.01 157.21 G912A 912
Débit maxi mum = 16 X 241.31 289.57 G912B 912
Frais de dédit pour annulation tardive 1516 18.19
CATALOGUE DE PRESTATIONS GAZ VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION Page : 12
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d’ un RDV programmé
X 26,05 31,26
12,80 15,36
Duplicata d’'un doc
28,00 33,60
X
Duplicata d’ autres SUR DEVIS G931B 932
X SUR DEVIS G932B 932
26,60 31,92
Enquéte
93,37 112,04
X
393,60 472,32
Dépl acement d’'un a
482,18 578,62
X
. . S 31,90 38,28
Supplément intervention réalisée en
« Express »
52,12 62,54
X
. . P 110,33 132,40
Supplément intervention réalisée en
« Urgence »
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PRESTATIONS RECURRENTES ET PRESTATIONS NON FACTUREES A L’ACTE

Titre fiche Option Prix Prix Code Code Code
tarifaire du facturé facturé prestation prestation prestation
client €HT €TTC
Fréquence de relevé supérieure a la fréquence T2 31.84 38.21 G1001 307
standard (facturation mensuelle pour un an
minimum)
Fréquence de relevé supérieure a la fréquence T3 31.84 38.21 G1002 307
standard (facturation mensuelle pour un an
minimum)
Service de pression non standard : durée standard Contrat de Formule de calcul dans G1012 116
de 10 ans livraison la fiche
direct
Relevé cyclique avec déplacement pour client dont 64.96 77.95 G1022 309
le compteur ne peut étre équipé ou accessible a
| " équi pement de modul e
(facturation mensuelle)
CATALOGUE DE PRESTATIONS GAZ ViALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION Page : 14
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Prestations de base

(Incluses dans le tarif d’acheminement)

Prestations de base
(Non facturées a l’acte, incluses dans le tarif d’acheminement)

| G011 - ANNONCE PASSAGE RELEVEUR

ACCES A LA PRESTATION

CATALOGUE DE PRESTATIONS GAZ
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Cette prestati on ivgdeiViAusRESEAVEDE DISTRIBUTION me réquierttpas de demande spécifique.

Description
Communication de | a date et du créneau horaire de passad
n'est pas accessible.

Cette prestation est ouverte aux seuls Clients a relevé semestriel.

Standard de réalisation

Modal ités de mise en ocuvre adaptées a | " environnement | o

G012 - Collecte d’un index auto-relevé a la suite de I’absence du client

ACCES A LA PRESTATION

Cette prestat i aitmtivgdeiViAusRESEAveDE DISTRIBUTION ne requiert pas de demande spécifique.

Description

Si a | "occasion d' un relevé cyclique, I
releveur, le Client peut communiquer lui-méme son index.

Si |l "index n'a pas ¢été accessible pendant au moins un a
d’ accepter un relevé hors tour@B824 « Relevé spésidl sahsachangemedt d¢ c f
fournisseur »).

Cette prestation est ouverte aux seuls Clients a relevé semestriel.

index du compt eu

G013 - Changement de Fournisseur (hors déplacement) \

ACCES A LA PRESTATION

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur.

Description

Rattachement d ' u n PCE (Point de Compt age et d’ Estimati on) au
Fournisseur lorsqu’un Client déja alimenté en gaz opte p.
Pour |l es Clients a relevé semestriel, d'eagreanttt ascchefmesnit Is
choisit | ' o pelevéospécig = (gfaprestation <3511 « Relevé spécial pour changement de Fournisseur »).

En dehors de ce cas particulier, le changement de Fournisseur est enregistré avec un index calculé par VIALIS
RESEAUX DE DISTRIBUTION, en fonction :

T soit d’ un-relevé dommmunigué paole nouveau Fournisseur (cet index sert a fiabiliser le calcul).

T soit de | " historique de conrseolnmenvaé i omanssmi spacsu dsii nild’e

Fournisseur est rejeté lors du contrdle de vraisemblance.

Pour les Clients a relevé mensuel ou journalier, | e r attachement s’ effectue sans dé
avec un index relevé a distance &yours calendaires,s+7 jowlsecalendanes] d ar
entourant un relevé cycliqgue de fin de mois avec rveps i se
RESEAUX DE DISTRIBUTION procede a un relevé spécial non facturé (cf. prestation G 512 « Relevé spécial pour
changement de Fournisseur »).

Standard de réalisation

Conformément a la procédure « changement de Fournisseur », le Fournisseur doit formuler sa demande a VIALIS
RESEAUX DE DISTRIBUTION au moins 4 joursouvrésavant | a date d’'effet souhaitée.

G014 - Continuité de I’acheminement et de la livraison

Acces ala prestation

Cette prestation ne requiert pas de demande spécifique.

Description

Assurer la continuiteée de | achemi nement et: de | a livrais

- hiver fr oeéngroduiestatisiguement un ®us les cinquante ans,

CATALOGUE DE PRESTATIONS GAZ VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION Page : 16
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- température extr é&mement basse pendant une période d
statistiquement une tous les cinquante ans (décret du 19 mars 2004 relatif aux obligations de service public
dans le secteur du gaz).

G015 - Fourniture, Pose, entretien et renouvellement des compteurs et détendeurs

Acces ala prestation

Cette prestation qu Maus®ESEAUEDE DIETRIBUTIONME réquierttpas deedendaade spécifique.

Description

Mise a disposition, maintien et remplacement des équipements de comptage et de détente défectueux pour tous les
compteurs.

Standard de réalisation

5 jours ouvrés, sous réserve de disponibilité des matériels.

G016 - Information coupure pour travaux et interventions

Acceés ala prestation

Cette prestation qu Vaus®ESEAUEDE DIETRIBUTIONME réquierttpas deedendaade spécifique.

Description

I nf or mer l e maire, | "autorité concéda ruptiende $erise pait dasendes et
travaux, de raccordement, de mise en conformité ou de maintenance du réseau concédé.

Références réglementaires

Le décret du 19 mars 2004 relatif aux obligations de service public dans le secteur du gaz dispose que VIALIS
RESEAUX DE DISTRIBUTION d 0 i t communi quer l es dates et heures de |
calendairegdaasl’l@avamsed une interruption de service pour

Aux termes du décret précité, VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION peut interrompre le service en cas de force majeure
ou de risque pour la sécurité des personnes et des biens. VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION prend sans délai les
mesures nécessaires et avise selon le cas le maire, la collectivité organisatrice de la distribution publique de gaz, le
préfet, les Clients par avis collectif et, le cas échéant, les Fournisseurs.

G017 - Intervention de dépannage et de réparation

Acces ala prestation

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Client.

Description

Déplacement en cas de manque de gaz ou bruit anormal notamment.

Cause liée au réseau ou a un équipement, propriété de VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION: dépannage (provisoire) ou
réparation (définitive) gratuits.

Standard de réalisation
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Sauf délai plus long convenu avec le Client, le premier déplacement de dépannage intervient dans un délai de 4
heures lorsque 'appel est regu avant 21 heureset | e matin suivant avant 12 heure
heures et 8 heures.

Par exception, |l e premier déplacement intervient a tout m
dépannage potentiellement sensible, compte tenu du risqu
susceptible de présenter.

Les types de dépannages potentiellement sensibles concernés sont définis par VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION en
fonction de | analyse de. tous | es dépannages réalisés

Par exception, le premier déplacement intervient a tout moment dans un délai de 4 heures en période de grand froid

(température < 0°C) ou bien lorsqu’il s’ agit d’noumissama n g u
personne agée etc.).

En cas de manque gaz inhérent a un défaut de l’'installation privée (aprés compteur)

Vialis ne procéde pas alaréparation ni a larecherche du défaut.
L’intervention est dans ce cas facturée comme suit :

G911A Déplacement sans intervention 26.60€ HT 31.92€TTC

Le cas échéant le supplémentUr gence G971 est factur é e antios réalisée lwors beurbse ¢ a
ouvreées.

| G018 - Intervention de sécurité 24h/24 |

Acces ala prestation

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Client.

Description

Intervention de VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION en cas d’ unciddeanctci dent (odeur d
explosion) pour assurer la mise en sécurité inhérente au risque gaz des personnes et des biens aussi rapidement que
possible.

Références réglementaires

Aux t er mergté duel3 jlilleta2000 portant réglement de sécurité de la distribution de gaz combustible par
canalisations, | e public et | es consommateurs peuvent demander

G019 - Mise hors service a la suite d’une résiliation du contrat de fourniture (MHS)

Acces ala prestation

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur.

Description
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Détachement d’un PCE du périmetre d  un contrat d’achemin
de fourniture.

VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTIONS € dépl ace et rel éve | 'index s’'il a acces
Dans |l e cas d’'une demande de résiliation a | ’initiative
logement en « Libre Service Gaz » est laissé a la discrétion du GRD. Si les conditions ne sont pas réunies, il met hors

service | installation avec fermeture et condamnation du

Dans |l es autres cas, il procede directement a | a mighe ho
robinet compteur.

Remarque : dans | e cas d'  une demande de mise hWwALSRESERUK DE C e
DISTRBUTONhe procéde pas a |l a coupure de | alimentation et
périmétreparune mi se en service si Il e Client | ui apporte lka pr
T Client résidentiel gui bénéficie d une notification
Logement) pour le logement concernéouunj usti ficatif d’' aide accor,dé au co
T Client reésidentiel qui démontre avoir déposé au FSL
une situation d’'impayé d'une facture de gaz,
1 Entre le 1ler novembre et le 15 mars, Client résidentiel qui occupe une résidence principale
T Client résidentiel gui présente une notification de
concernée,
Remarquen®l: si un Client résidentiel indiquerahbl Emennhibkbsalur |
gaz ou bien abandonner son utilisation, le fournisseur doit :
- préciser dans sa demande en zone commentaire « abandondugaz» de f ac¢con a ce mgaznel ' al

soit pas maintenue et,
- |7 enr egidate deamandég » pour que VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION puisse contacter le client et
programmer une intervention avec « dépose compteur ».

Remargue n°2 : si un Client résidentiel indique au Fournisseur avoir déja quitté le logement et si le compteur est
inaccessible,le f ourni sseur recueille |l es él éments qui per mettro
sa mise en sécurité (coordonnées d’'un contact, éventuel |
auto-relevé.

Remargue n°3 : si le PCE est déja coupé suite a un déplacement pour impayé, VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION peut
choisir de ne pas se déplacer et utiliser pour | e détach

Standard de réalisation

Mi se hors service :8jodrsouvres.t i ati ve du Client
Mi se hors service a |:lé Rourhisseut doiv fermuleu sa Beonande & ¥IsLES IRESEAUX DE
DistTRBUTONau moins 10 jours calendaires avant | a date d’ effe

G020 - Mise a disposition d’un numéro d’urgence et de dépannage 24h/24
« CENTRE D’APPEL SECURITE DEPANNAGE »

Acces ala prestation

Cette prestation ne requiert pas de demande spécifique.
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Description
Mi se a disposition d’'ude ;
sécurité et de dépannage accessible 24h/24, visible 0 0 00 0
not amment sur | a facture du Four ni susedrnurertisulpdstarden U ai r e

téléphonique :

G021 - Pouvoir calorifique

Acces ala prestation

Cette prestation ne requiert pas de demande spécifique.

Description

VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION garantit que le pouvoir calorifique supérieur (PCS) du gaz naturel se situe dans la
fourchette réglementaire.

Pour le gaz H (a haut pouvoir calorifique), le PCS doit se situer entre 10,7 et 12,8 kWh/m3(n)

Références réglementaires

Arrétés du 16 septembre 1977 et du 28 mars 1980.

G022 - Pression disponible standard

Acces ala prestation

Cette prestation ne requiert pas de demande spécifique.

Description
VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTIONa S S U r e, dans | es conditions normales d’' ex
a | ’'namadu poste de |ivraison d’'un client de :

i 6 bar en Moyenne Pression de type C (hors réseau alimenté en 8 bar),
1 1 bar en Moyenne Pression de type B et Moyenne Pression de type C alimenté en 8 bar,
1 17 & 25 mbar (gaz H)

G023 - Pression standard minimale délivrée en entrée d’un réseau d’un GRD aval

Acces ala prestation

Cette prestation ne requiert pas de demande spécifique.

Description

VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION assure que quel que soit le type de réseauenmoyenne pressi on ( MF
duGRD amont, |l a pression délivrée en entrée (bride aval d
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inférieure, dans |l es conditions normales d’exploitation
fixée a 1,8 bar. Cette pression est garantie par le GRD amont méme dans les situations suivantes :
T hiver froid tel qu’il s’en produit statistiqguement un

T température extr é&mement basse pendant une période d
statistiquement une tous les cinquante ans (décret du 19 mars 2004 relatif aux obligations de service public
dans le secteur du gaz).

G024 - Relevé cyclique

Acces ala prestation

Cette prestation qu Vaus®ESEAUEDE DIETRIBUTIONME réquierttpas deedendaade spécifique.

Description
Le relevé cyclique de compteur est effectué par VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION avec la fréquence suivante :
i pour l es options tarifaires T1 et T2 (hor s ridle &) du
relevé semestriel (fréquence 6M/6M),
T pour | " option tarifaire T3 (hors T3JJ ou T3JM) et p

mensuel (fréquence M/M),

1  pour les options tarifaires T4 et pour les PCE T3JJ et T3JM, une mesure journaliere et un relevé mensuel
(fréquence J/M) ou quotidien (fréquence J/J).

NBl: Si |l "index n’a pas été accessible pendant au moins wu

d’accepter un relevé hor s tioruG52lée G5qA«ireleeésspécid fors thamgemert def . p
fournisseur »).

NB2 : pour | es PCE T3 (hors T3JJ ou T3JM) et T2MM, S i |l e ¢
a distance pour une raison imputable au Client, un supplément correspondant au surcout généré par cette situation
est facturé ( « relevé cyclique avec déplacement des clients MM (PCE a fréquence de relevé mensuelle) »).

G025 - Programmation d’un rendez-vous téléphonique

Acces ala prestation

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur.

Description

Cette prestation consiste a planifier un rendez-vous téléphonique, entre un client final et un représentant de VIALIS
RESEAUX DE DISTRIBUTION, en vue de réaliser une pré-étude ou étude de raccordement ne nécessitant pas le
déplacement d’un technicien.

En fonction des informations communiquées lors de cet entretien et selon la configuration technique de linstallation
du client et du réseau de distribution, VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION pourra, soit réaliser une Proposition
Technique et Financiére, soit programmer le déplacement d'un technicien pour compléter ou réaliser cette étude
(dans les conditions définies par la prestation G711 « Etude technique », seule la premiere étude pour un méme PCE
n'est pas facturée).
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Cette prestation est ouverte aux seuls Clients a relevé semestriel.

Standard de réalisation

5 jours ouvrés.

G026 — Replombage — Remise en place de scellés

Acces ala prestation

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur (PCE relevant des CSL) ou un
Client (PCE relevant d'un CLD).

Description

Acte sur demande du Fournisseur ou du Client. Déplacement pour remettre des scellés sur des équipements de
comptage ou de distribution placés sous la garde du GRD.

Standard de réalisation

Dél ai fonction de | analyse de risque.

G027 - Verification Périodique (VPE) des compteurs et des convertisseurs

Acces ala prestation

Cette prestation qu Maus®ESEAUWEDE DIETRIBUTIONME réquierttpas deedendaade spécifique.

Description
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VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION S ' assur e, a intervalles réguliers, gue
conformes aux exigences qui leur sont applicables ; pour cela, soit i | remplace | appareil, soi

a un laboratoire agréé afin de vérifier la justesse de la mesure. Il effectue la coupure, la dépose, la repose et la remise
en service du compteur. VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION ne réalise pas les remises en service des appareils du
client.

L’intervalle de temps entre deux vérifications ne peut &

1 20 ans, pour les compteurs a parois déformables de débit maximal strictement inférieur & 16 m3%h (type de
compteur qui équipe tous les Clients domestiques — G4 et G6),

1 15ansacompterdul®j anvier 2014 (20 ans jusqu’

de débit maximal supérieur ou égal a 16m3/h — G10 et au-dela.

a cette date),

1 5 ans, pour les compteurs a pistons rotatifs et les compteurs a turbine,
i 1 an, pour les convertisseurs.

Références réglementaires

Réalisée selon |l es prescriptions de | arrété du 21 oct
compteur.

G028 - Rectification par un index auto-relevé d’un index publié

Acces ala prestation

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur.

Description

Cette prestation, dite aussi « auto-r e | e v é » | correspond a |l a situation ou | e
facture et communique a son Fournisseur un index auto-r el evé a | ' appui de sa contest a
transmettre cet index a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTIONq Ui , apr és contr o6l e de sa cohé

consommation contestée.

Cet index auto-relevé doit étre transmis a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION dans un délai maximum de 30 jours
ouvrés suivant |l a date de publicati on mela tettificationen® peatpast e st
étre supérieureenvaleurabsol ue a |l a quantité contestée. Un index aut
le distributeur pour le méme PCE lors des 600 derniers jours calendaires.

L”’index contesté peut étre un index de tionedperné pas gncevanane e m
de rectifier un index lié a un événement contractuel (mise en service, mise hors service ou changement de
fournisseur). Pour un PCE donné, ell e ne peut pas étre

rectifier un index relevé.

Cette prestation est ouverte aux seuls Clients a relevé semestriel.

G029 - Diagnostic sécurité d’une installation intérieure inactive depuis plus de six mois

Acces ala prestation

Cette prestati on qdeVaus®ESEAUEDE DIETRIBUTIONME réquierttpas deedemande spécifique.

Description
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Lors de | a mi s e en service d’  une i nstal |l aViALe IRESHADXtIDET i e L
DISTRIBUTION propose au Client un diagnostic sécurité ayantpour obj et d' établir un état
gaz afin d évaluer | es risques pouvant compromettre | a s
En aucun cas, il ne s’'agit d' un @ontsr dllee |l deréghfeonemité i o
contrdle de | ' état des appareils du client.

Un rapport est établi suite a ce diagnostic et transmis au Client et a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION. Si une
anomal i e grave est décel ée, |l e technicien coupe remsaien ou
service d’une install ati on c o éapséréestmvauxtnécessalres.t €, | e Cl i ent
Cette prestation ne concerne que les installations intérieures de gaz a usage domestique.

Standard de réalisation

Ce diagnostic sera réalisé dans un délai de 12 semaines aprés la mise en service, en cas d'acceptation par le client.

REFERENCES REGLEMENTAIRES

Arrété du 2 aout 1977 modifié (article 31)

30 — Accompagnement d’un client en situation de DGI (Danger Grave Immédiat) pour les
installations intérieures de gaz a usage domestique.

Acces ala prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur.

Elle est réalisée uniqguement si la situation de Danger Grave Immédiat (DGI) a ét ¢é dét ect ée 1l ors d
réealisé a | "initiative du Fournisseur ou du client final

Cette prestation peut étre demandée suite a la réalisation de la prestation 29 du présent Catalogue (Diagnostic

sécuritt d une installation intérieure inactive depuis plus d
réalisés a | ' selonlesidigpbsitiongde th INF R45-508 (version janvier 2013).
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Description :

La prestation d’' aviaisikéspaaxgdae Rismbuwiadnsd e nscr it dans | e processu

1. L’ opérateur de diagnostic ferme | e robinet de gaz ¢

mentionnant |l "interdiction de |
disponible sur le site de Vialis www.vialis.tm.fr/espacegrd) que devra compléter et signer le Client lui-méme
apres mise en conformité effective de son installation ;

2. L"opérateur de dieagheonsttriec datéABEmenbge Geé\Galisr (0800 00 68 00) de
| " existence d’un DGI ;

3. Vialis positionne un avertissement « DGI » sur I
d’ i nf og, oeaquiiemraine une impossibilité de demander une mise en service ou un changement de
Fournisseur ;

4. Vialis réceptionne|l ' att estati on de tragsamisa parde Gliemtnfinal]l &rés queace aamier a
mis en conformité son installation intérieure, puis supprime la mention « DGl » dans son systéme
d”"information.

5. Encasdenonr et our de | " attestat i odansdredélai ée3d mossaMialisodéclemthe
l "interruption de | a Ilivraison du gaz en fermant

| " i ns tirerdminéet i o n

En particulier, Vialis Réseaux de Distribution accompagne le Client final via deux appels (si nécessaire), réalisés dans
les délais précisés ci-aprés.

Standard de réalisation :

Le premier appel pour accompagnement du Client est réalisé dans les 10 jours calendaires a compter de la

ude Réalisatienrde Travaux (madé&eme t

e 7
tr e
et

déclaration du DGI parau 'Qepnétrraet edu'r A pdpee Id i Saégcnworsittiéeéc Dépannag

Un deuxiéme appel du Client est réalisé par Vialis en cas de non retour de |
minima une semaine avant! ' expi ration du dél ai de 3 moi s.
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Prestations facturées a I’acte
A destination des clients
a relevé semestriel
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Mise en service

111 — Mise en service sans déplacement G 1 1 1

Acces a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur.

Description :

Rattachement d’”un PCE au périmetre du contrat d’ achemin
dans un |l ocal déja desservi en gaz pour | equel | ' énergie

Cette prestation consiste a rattacher le point a la date demandée :

cavec reprise de |’index de Mise Hors Service (option
résilié) ;

ou
eavec prise en compeew trahsmispar e Radiraisseuaau mament de la demande (option

possible danstouslescas , | ' i nrelewé&étaiat sounois & des contrdles de validité).

Prix de la Prestation :

G111 Clients Particuliers / Professionnels 16.16€ HT 19.39€TTC

Délai standard de réalisation

Standard : 5jours ouvrés
Express : NON DISPONIBLE
Urgence : NON DISPONIBLE
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121 — Mise en service avec déplacement G 12 1

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur.

Description :

Rattachement d’un PCE aw hpénriinmarterng du ucno nrtoruatnid’'s e ur

*l ors de | " arrivée d  un occupant dans un |l ocal déj a
eoul ors de | a premiere desserte en gaz d’un | ocal no
eouenli eu et place de | a prestation « Mise en service
dans un | ocal déja desservi en gaz pour | equel | é
Fournisseur souhaite dimmpaots-relevé.d’ un i ndex relevé et

Un relevé spécial est alors facturé en complément du rattachement.

Lorsque | ' al dulaal éstcoupéenla pgésence du client ou de son représentant (majeur) est
obligatoire. Ce dernier doit étre en mesure de faire fonctionner un appareil d’utilis
installation intérieure de gaz.

Pour |l es premi éres mi ses en service, un <certifica
Etablissements Recevant du Public) ou une déclaration de conformité (locaux industriels ou tertiaires
autres qu'ERP) devra étre remis a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION au plus tard au moment de la mise en
service. Le s travaux sur | ' ideviont &@trel achevés et lei soltdeé des davawe de
raccordement réglé au plus tard lors de la mise en service.

Si ces conditions ne sont pas remplies, la mise en service ne sera pas effectuée et un déplacement vain
sera facturé, ainsi, le cas échéant, que les suppléments « express » ou « mise en service en urgence ».

Prix de la Prestation :

G121A Sans pose compteur 16.16€ HT 19.39€TTC

G121B Avec Pose Compteur 16.16 € HT 19.39€TTC
Débit max inférieur ou égal a 16m3/h

G121C Avec Pose Compteur 399.88€ HT 479.86 € TTC
Débit max supérieur a 16m3/h

Délai standard de réalisation

Standard : 5jours ouvrés
Express : entre 2 et 4 jours ouvrés (avec supplément G971)
Urgence : le jour méme de la demande (avec supplément G981)
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Coupure ou dépose du compteur a la demande du client et
rétablissement de la fourniture de gaz :

211 - Coupure a la demande du client 6211

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur

Description :
La prestation compr end la fermeture du robinet avec mi s e en
Elleimp |l i que | ' i lalivaison,umais pas e détachement contractuel.

Le GRD réalise cette prestation sans dépose de compteur. Cette prestation est réservée aux installations avec
un compteur de débit maximum de plus de 16 m3/h.

Pour les installations avec un compteur de débit maximum inférieur ou égal a 16 m3/h, la prestation est réalisée
avec dépose du compteur (voir prestation G221 - DEPOSE DU COMPTEUR).

Prix de la Prestation :

G211 Coupure a la demande du client 20.79€ HT 35.75€TTC

Délai standard de réalisation

Standard : 10 jours ouvrés
Express : entre 2 et 9 jours ouvrés (avec supplément G971)
uUrgence : NON DISPONIBLE
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221 — Dépose du compteur a la demande du client 6221

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur si le PCE est rattaché a un
contratd ' a c h e mi nsinonadinettenemt par le Client.

Description :

La prestation permet a un Client qui souhaite interrompre la livraison de maniéere temporaire (ex : travaux) ou définitive
de faire déposer son compteur.

La prestation comprend la fermeture du robinet s i Il i nst al |ladéposerdu ebin@eiurtet, @oar un pose
de détente /comptage la pose de voiles. Elleimpligue | " i nterruption de |livraison.

Cette prestation peut étre demandée quel que soit le débit du compteur.

Si l e point est rattaché a un contrat d’"  achemi nement a
demandée dans inise horasenviee (of prestaton 19).

Prix de la Prestation :

G221 Dépose a la demande du client 4950€ HT 5940 € TTC

Délai standard de réalisation

Standard : 10 jours ouvrés

Express : entre 2 et 9 jours ouvrés (avec supplément G971)

Urgence : NON DISPONIBLE

Prestation non facturée si ef fectuée dakEsésidertiel égmipérde uch’ u n ¢

compteur < 16 m%/h
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231 — Rétablissement a la suite d’une coupure a la demande du client G 23 1

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur.

Description :

La prestation comprendlerét abl i ssement ehgazlalasudité dn'ewngbepure adandemande du client
sans repose des appareils.

Prix de la Prestation :

G231 Rétablissement a la demande du client 29.79€ HT 35.75€TTC

Délai standard de réalisation

Standard : 10 jours ouvrés
Express : entre 2 et 9 jours ouvrés (avec supplément G971)
uUrgence : NON DISPONIBLE
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Prestations liées a une modification contractuelle :

311 - Changement de tarif d’acheminement et/ou de fréquence de releve G 3 1 1

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur.

Description :

La prestatonper met | e changemenet dd’aocphteinoinn etmeernitf aou deenfandé quenc
du fournisseur.

Les fréquences de relevé possibles par option tarifaire sont décrites dans la prestation « relevé cyclique ».

Le prix de |l a prestation ne c¢ ompr enmadepatériel hiledurcolt liétaunen o u
fréquence de relevé supérieure a la fréquence standard.

Changement de tarif acheminement avec conservation de la fréquence de relevé :

Prix de la Prestation :

Index auto-relevé ou calculé : non facturé

Index relevé par VIALIS : cf. prestation G521 « relevé spécial »

Délai standard de réalisation

Standard : Au plus t6t, 28 jours calendaires aprées la demande
Express : NON DISPONIBLE
Urgence : NON DISPONIBLE

Augmentation de la fréquence de relevé avec ou sans changement de tarif acheminement

Prix de la Prestation :

G311 Fréquence semestrielle vers fréquence mensuelle : 179.27€ HT 215.12 € TTC

Remar que : cette pr est adpécialimclug cacette demandebj et d’ un r el ev é

Délai standard de réalisation

Standard : Au plus tét, 28 jours calendaires aprés la demande
Express : NON DISPONIBLE
Urgence : NON DISPONIBLE
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Interventions pour impayes :

411 — Coupure pour impayés G411

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur

Description :

Intervention comprenant le déplacement, la fermeture et le plombage du robinet, le choix de dépose ou non du
compteur étant laissé a la discrétion du gestionnaire du réseau de distribution.

Elle est effectuée a la demande du Fournisseur dans le respect de la réglementation applicable, notamment le
décret du 13 aodt 2008 relatif, entre autres, aux procédures applicablesencas d’' i mpayés des fact

Le gestionnaire du réseau de distribution ne procede pas a |l a coupure de | " ali

preuve qu’ il s @lestituatiany selivadtesn s  u n e

T Client résidentiel qui bénéficie d une noSsadlidarittcati on d
Logement) pour le logement concerné ou ayant bénéficié de cette aide au cours des 12 derniers maois,

T Client résidentiel qui démontre avoir déposéelasdvea FSL d
une situation d'impayé d’'une facture de gaz,
1 Client résidentiel en résidence principale entre le 1er novembre etle 15mars (L115-3 code de | " act i

sociale et des familles).

T Client résidentiel qui présente une notif i datétdé on de r
moins de 3 mois pour la dette concernée,

T Client qui apporte |l a preuve qu’ il a réglé au Fourni
numeéro de cheque et relevé de compte, preuve de recu de paiement au fournisseur, mandat...).

Prix de la Prestation :

| G411 Coupure pour impayés 4722€ HT 56.66 € TTC

Délai standard de réalisation

Standard : 10 jours ouvrés
Express : entre 2 et 9 jours ouvrés (avec supplément G971)
Urgence : NON DISPONIBLE
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421 - Prise de réglement G421

Acces a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur

Description :

L’intervention comprend | e déplacement, | a pri sreglecthent cont ¢
(uniguementc héque | i bel |l é a lutireinterbancaira defpaiament)j |srensise de ce reglement

par |l e Client s’'il | ' Booarpissgut.e et | a transmission au

Remarque :

i le Fournisseur précise dans la demande le montant a percevoir par VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION.

i | ' a g eViALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION ne négocie ni délai de paiement, ni montant du réglement avec

le Client du Fournisseur.

Si Il e Client n'accepte peogespdneantdao moiesrau montant €egniareién pam te
Fournisseur, l'agent de VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION effectue une coupure pour impayé dans les mémes
conditions et sous les mémes réserves que celles mentionnées ci-avant dans la description de la prestation «
coupure pour impayés ».

L'agent de ViaLis RESEaux DE DISTRIBUTION fait de méme si le Client est absent, sauf consigne contraire
exprimée par le Fournisseur lors de sa demande.

Prix de la Prestation :

G421 Prise de Réglement 4722€ HT 56.66 € TTC

Délai standard de réalisation

Standard : 10 jours ouvrés

Express : entre 2 et 9 jours ouvrés (avec supplément G971)

Urgence : NON DISPONIBLE
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431 — Rétablissement suite a coupure pour impayeés 6431

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur

Description :

I ntervention comprenant |l e dépl ace me nalg suitea Une éadupukelpous s e me r
impayés. La présence du client est obligatoire.

Cette prestation peut étre réalisée dans des délais inférieurs aux standards de réalisation :

fdans | a journée, moyennant exprgs$si, s latemande ebt'exprimés avpnp15é ment «
heures et sous réserve de disponibilité des équipes,

fdans | a journée, moyennant rétaplipsemeatan urgemce > si leméquipep ne sahtme n t
pas disponibles en horaire normal ou bien si la demande est exprimée entre 15 heures et 21 heures.

Prix de la Prestation :

G431 Rétablissement suite coupure pour impayés NON FACTURE

Délai standard de réalisation

Standard : le jour ouvré suivant la demande
Express : demande exprimée avant 15 heures et sous réserve de disponibilité des équipes

(avec supplément G971)

Urgence : équipes non disponible durant les heures ouvrables ou demande formulée entre 15h et 21h
(avec supplément G981)
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Releve spécial et transmission de données de releve :

511 — Relevé spécial pour changement de fournisseur 6511

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur

Description :

La prestation consiste en un relevé associé a un changement de fournisseur (cf. prestation 13 « changement de

Fournisseur (hors déplacement) » ) l orsque | e Four niraevé spécial o>lpour détetmindr’ opt i
| "index de rattachement au c odomcrda tétadnementalu voateaude F O ami i &€ 8 €
Fournisseur. L’index est mis a disposition des deux Four

Prix de la Prestation :

G511 Relevé spécial changement de fournisseur 2395€ HT 28.74€TTC

Délai standard de réalisation

Standard : Dans la période [-7 jours calendaires, +7 jours calendaires] par rapport a la date de changement
demandée.
521 — Relevé spécial hors changement de fournisseur 652 1

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur

Description :

Acte effectué sur la demande

1 du Fournisseur,

1 de ViALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION, notamment si le Client est absent lors des tournées programmées
desrelevéscycliguesetque | "index n’a pas été accessible pendan
Cette prestation, moyennant application d’ un suppl émel
disponibilité des équipes dans des délais inférieurs aux standards de réalisation.

Prix de la Prestation :

G521 Relevé spécial 26,60€ HT 31.92€TTC

Délai standard de réalisation

Standard : 10 jours ouvrés
Express : entre 2 et 9 jours ouvrés (avec supplément G971)
Urgence : NON DISPONIBLE
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531 — Vérification des données de comptage sans déplacement 6531

Acces a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur

Description :

Laprestation permet a un Four nungdda maximun de X0gours oonerds swuum d o u't

indexpubl i ¢ (ou sur | a consommation d’' énergie associ ée) da
1 indexrelevéouauto-r el evé | ors d’'un relevé cyclique,
9 index calculé avec ou sans auto-relevé de fiabilisaton| or s d’' un deHoarnisgeairme n t
(y compris au-dela du délai de 20 jours),
T index relevé |l ors d’'un changement de fournisseur,
T index quel que soit son type | ors d’ une mise en ser:.
(dans un délai maximum de 12 mois suivant la publication de cet index).
Le Fournisseur doit obligatoirement joindre un index auto-relevé daté & | * app ui de sa aiemmande
Cet i ndex doi't dirmh3fdéer dr’ i di'deew mulmns neseas Sobdraire; V1ALIS RESEAUX DE

DISTRIBUTION clét la demande et facture la prestation.

Cette prestation per met égal e me n suruaindexrpublieé usurtaicamseremation d ' e x p
d" énergie associ ée) dans |l es deux cas suivants

1 index de dépose suite a une intervention de changement de compteur,
1 index de pose suite a une intervention de changement de compteur.

Le Fournisseur doit obligatoirement joindre un index auto-r e |l ev é dat é si | a mdaexdeposet at i o
du nouveau compteur.

Prix de la Prestation :

G531 Vérification de données de comptage sans déplacement 13.86€ HT 16.63€TTC |

’

Cette prestation n’est pas factur ée si une anomalie est

Délai standard de réalisation

Standard : 5 jours ouvrés
Express : NON DISPONIBLE
Urgence : NON DISPONIBLE
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541 — Vérification des données de comptage avec déplacement motif « index contesté »

G541

Acces a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur

Description :

Cette prestation per met a daute daRsoun détaiimsxsmaum de 2d jouesxopvrés sureun U n

index publi é (ou sur | a consommation: d"  énergie associ ée)
1 indexrelevéouautor el evé | ors d’  un relevé cyclique,
T index relevé I ors d" un changement de fournisseur,
1 indexquelquesoit son type |l ors d’'une mise en service.

Le Fournisseur doit obligatoirement joindre un index auto-r el evé dat é a | ‘' apyenficatod.e sa de

Cet index doit diff g¥deer la'lionrdse xd ';rdans levead codii@ivdt 04ALIS RESEAUX DE
DISTRIBUTION cl6t la demande et facture la prestation.

Le gestionnaire du réseau de distribution peut accept e r I’ i -reb\é Xjointadula contestation sans se
déplacer ; dans ce cas, laprestatonn’ est pas f act ur ée . chérkjetenla coptestation sprsse en r

déplacer.
Si |l e gestionnaire du réseau a un dout e, isiahalyseesicetingek ace p
relevé met en évi dence une anomal i e concernant Il " i ndexée, taont es

prestation est facturée.

Prix de la Prestation :

G541 Vérification de données de comptage « Index contesté » 4553€ HT 54.64 €TTC

’

Cette prestation n’est pas factur ée si une anomalie est

Délai standard de réalisation

Standard : 10 jours ouvrés
Express : NON DISPONIBLE
Urgence : NON DISPONIBLE
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551 — Raccordement de l'installation du client sur une sortie d’impulsion G 55 1

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a ViALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur un Client ayant conclu un
CLD.

Description :

Acte effectué a la demande du Fournisseur ou du Client qui souhaite suivre en temps réel sa consommation de
gaz naturel.

Du fait du positionnement du compteur dans la zone explosive (ATEX), linstallation du Client comporte
obligatoreme nt un équi pement de sécurité intrinsemacgoadmgtrdepr e 2
| > équi pement du Client néc\WmsIsSRESEaUXbEDISTRBUTIONd 't W ec @rr téiafl iadd te
de la conformité de son installation a ces exigences.

Les données rendues disponibles par cet acte ont un caractére exclusivement indicatif. La responsabilité de Vialis
Réseaux de Distribution ne pourra étre engagée pour les conséquences ou dommages pouvant résulter de l'accés
a ces données ou de leur utilisation ou encore de l'impossibilité d'y accéder ou de les utiliser.

Prix de la Prestation :

G551Raccordement de | "install ati oml9.06€8 ¢€IlTi ent a 1186.88OTTC i| e ¢

Ce prix n"inclut pas |l e remplacement éventuel du compteu

Délai standard de réalisation

Standard : 10 jours ouvrés lorsque le compteur est compatible

Express : NON DISPONIBLE

Urgence : NON DISPONIBLE

Le dél ai standard est porté a 21 jours ouvrés et sel on
remplacé.
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Vérification des appareils de comptage :

611 — Vérification des données de comptage avec déplacement : « Compteur défectueux »

G611

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur

Description :

La prestation comprend le déplacementd’ un agent du gestionnaire du réseau d
fonctionnement cothptage.” appareil de

Le contrdle visuel n'est pas un contrdédl e métrol ogique

Prix de la Prestation :

G611 Vérification de données de comptage « Compteur défectueux » 31.76€ HT 38.11€TTC

Cette prestation n’est pas facturée si une anomalie est

Délai standard de réalisation

Standard : 10 jours ouvrés
Express : NON DISPONIBLE
Urgence : NON DISPONIBLE

621 — Changement de compteur G621

Acces a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur

Description :

La prestation comprend le changement de compteur sans modification de calibre et/ou du type de compteur. Ce
changementpeutétredemandé par exempl e, dans | e cas d’' umncienparent (q
un compteur pouvant étre équipé d’'un émetteur d’' i mpul si

Cette prestation peut également étre facturée par le gestionnaire du réseau de distribution suite a la
détériorati o n d ' uenr defaitcypdient.

Les adaptations éventuelles du poste de livraison seront facturées en supplément. Pour toute modification du
branchement, le GRD facturera une prestation de « Modification, suppression ou déplacement de branchement ».

Prix de la Prestation :

G621A Changement de compteur Débit maximum <16 m%h 66.57€ HT 79.88€TTC
G621B Changement de compteur Débit maximum > 16 m3/h 399.88€ HT 479.86 € TTC

Délai standard de réalisation

Standard : 5 jours ouvrés
Express : NON DISPONIBLE
Urgence : NON DISPONIBLE
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631 — Changement de porte de coffret G 63 1

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur

Description :

La prestation comprend le déplacement pour remplacement de porte détériorée de coffret de type S300 / S2300.

Remarque : le cas échéant, la porte est facturée en sus directement au responsable identifié.

Prix de la Prestation :

G631 Changement de porte de coffret 2659€ HT 3191 €TTC |

Délai standard de réalisation

En fonction de I’analyse du risque par le Gestionnaire du réseau de distribution ]

641 — Controle métrologique en laboratoire d’un équipement de comptage G 64 1

Acces a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur

Description :

La prestation consiste au contrdle de |’ étalonnagoes du c
contrat direct de livraison par un laboratoire accrédité.

L’ agent du Gestionnaire du réseau de distribution dépos
remplace définitivement par un autre compteur étalonné et se charge de I'expédition de I'appareil & expertiser au
laboratoire.

Remarque:laprestation peut également étre réalisée sur | ’7init
un dysfonctionnementc onst at €, dans ce cas elle n'est pas factur ée.

Prix de la Prestation :

| G641 Contrdle métrologique en laboratoire SUR DEVIS
Intervention facturée si la précision du compteur est dans la tolérance métrologique réglementaire (aucun défaut
constateé). Le cas écheéeant, |l es frais d'huissier sont a |

résultat du controle.

Délai standard de réalisation

En fonction des délais précisés par le laboratoire retenu par VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION.
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Etude technique :

711 - Etude Technique G711

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Client ou par un Fournisseur pour le
compte de son client.

Description :

La prestatonc onsi ste en |’ étude d’un nouveau raccor deacsment
d’ un chHementgaz existant.

Le devis précise le délai de réalisation des travaux.

Prix de la Prestation :

La premiére étude n’est pas facturée.
Les études suivantes sont facturées selon les cas suivants:

G711A Etude technique sans déplacement sur site : 44.12 € HT 52.94 € TTC
G711B Etude technigue avec déplacement sur site : 131.01 €HT 157.21 € TTC

Délai standard de réalisation

Le délai standard de réalisation ne s’ appliqgue qu’'au

Standard : dans les 8 jours ouvrés pour branchement simple ou avec extension inférieure & 35 m,
dans les 15 jours ouvrés si extension supérieure a 35 m ou projet en zone non viabilisée
dans les 15 jours ouvrés pour une modification ou déplacement de branchement existant.
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Raccordement et modification de branchement :

811 — Réalisation d’un raccordement au réseau G 8 1 1

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Client ou par un Fournisseur pour le
compte de son client.

Description :

Le branchement désigne | ouvrage assurant la |liaison e
| "extension envisagée de cette derni ére) et l a bride ar
réeggeme nt ai r es) . L'’"extension désigne |l a portion suppl ément
depuis sa localisation actuelle jusqu’  au droit du branc|

Le raccordement est proposé sous ndnmistnatives. Sd concbptian ettsonon  d e
exploitation répondent aux prescriptions techniques de VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION relatives au Code de

| ' En et auidécret n° 2004-555 du 15 juin 2004. Il est soumis ala signat ure pr éal abl e d’' u
Raccordement avec VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTIONOU a | " acceptation d’un devis ef
d’ étude technique.

La définition du branchement, et les limites de propriété et de concession des ouvrages exploités par VIALIS

RESEAUX DE DISTRIBUTION, sont définis dans le cahier des charges annexé au Contrat de concession en vigueur
sur la commune concernée par le projet de raccordement.

Prix de la Prestation :

Les prix sont établis selon le bareme des raccordements.

G8l11ARé al i s at i cocarderdentiam réseau de distribution SUR DEVIS

Taxes : dans | e cadre de travaux d’amélioration, de transf
usage d’'  habitation achevés depui s fddl10 % aulieudd teux rormainde20 | e
% est applicable.

Les travaux réalisés au profit de bailleurs sociaux (HLM, SEM...) peuvent également étre facturés au taux réduit
de 10 % s'ils répondent au principe énoncé ci-dessus.

Délai standard de réalisation

A la date convenue avec le Client, et dans un délai de :

1 10 jours ouvrés pour un branchement, sans extension de réseau ni traversée de voie publique,

1 2 mois pour un branchement avec extension,
Ces délais sont décomptés aprés pai ement de | macompt e p r dey autorigationsd e v i s
administratives et réalisation le cas échéant des travaux préalables a la charge du Client.
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821 — Modification, suppression ou déplacement de branchement G821

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Client ou par un Fournisseur pour le
compte de son client.

Description :
Le branchement désigne | ' ouvrage assurant 1l a I|iaison ent
| " extension envisagéa tHei det aenodér duecempetrtur (ou | ' orga

textes réglementaires).

La prestation est proposée sous réserve des conditions ¢
suppression, en particulier:

-Lecaséchéant , | " obtention des autorisations administratives
administratives pour | a réalisati on desage$urtarraimpuivé,accorddes e a-
copropriétaires le cas échéant, etc.),

- la réalisation préalable par le Client des travaux a sa charge,

-l "acceptation par | e Client de | of fre de mmeht fi cati on,

-l e paiement effectif par | e CI iodificationdde suppreasmman detdéplagementy u  d 3
de branchement.

La définition du branchement, et les limites de propriété et de concession des ouvrages exploités par VIALIS
RESEAUX DE DISTRIBUTION, sont définis dans le cahier des charges annexé au Contrat de concession en vigueur
sur la commune concernée par le projet de raccordement.

Prix de la Prestation :

Les prix sont établis selon le baréme des raccordements.

G821ARéal i sation d’un raccordement au réseau GERDOEVISt|ri b

Taxes :dans|l e cadre de travaux d’'amélioration, de transf or ma
usage d’' habitation acheyvkdaudde pMAirésluit dd 10 % aulieu dd taux rornzlds 20
% est applicable.

Les travaux réalisés au profit de bailleurs sociaux (HLM, SEM...) peuvent également étre facturés au taux réduit
de 10 % s'ils répondent au principe énoncé ci-dessus.

Délai standard de réalisation

Les délais de réalisation sont précisés dans la proposition technique et financiére.

CATALOGUE DE PRESTATIONS GAZ VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION Page : 44
Version du 01/08/2020



Vialis

Autres Prestations :

911 - Déplacement sans intervention Ggl 1
Description :

La prestation est appliquée en cas de non-ex écution d’une i nt avev kercientoon lepr ogr

fournisseur (pour pose de compteur, relevé spécial, etc.) par le fait du Client (absence au rendez-vous...) ou du
Fournisseur.

Prix de la Prestation :

G911A Déplacement sans intervention 2660€ HT 31.92€TTC
921 - Frais de dédit pour annulation tardive d’un rendez vous programmeé G 9 2 1
Description :

La prestation est appliguéeencasd annul ati on tardive d’ unveusimoihsede 2jeuntst i on |
ouvrés avant la date convenue, du fait du Client ou du Fournisseur.

Si I "annul ation intervieéhdaéderlé'si MtSehr Vdéplageommt sarsariteavedtionun <« r
» qui sera facturé.

Prix de la Prestation :

G921A Frais de dédit pour annulation tardive 26.05€ HT 3126 €TTC

931 — Duplicata 6931

Acces a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Client ou par un Fournisseur pour le
compte de son client.

Description :

La prestation consiste a retransmettre un document, une donnée, un fichier déja transmis ou mis a disposition
(facture, fichier transmis sur le portail, données de consommation, certificat concernant le comptage, etc.).

Prix de la Prestation :

G931ADupl i cata d’ ufithed:ocument ou 1280€ HT 1536 € TTC
G931B Autre données : SUR DEVIS
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941 - Enquéte 6941

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur.

Description :
La prestation consiste a étudier la consommation du point de comptage e t a veérifier S i beso
d’utilisation frauduleuse de | " installati n ou de dysfon

Prix de la Prestation :

G941A Enquéte 2660€ HT 31.92€TTC

Délai standard de réalisation

Standard : 10 jours ouvrés

Express : NON DISPONIBLE

uUrgence : NON DISPONIBLE

951 — Déplacement d’un agent assermenté G 95 1

Acceés a la prestation :

Cette prestation estr é al i s é e a VIAlUSIRESEAUK BEtDISTRIBUTIONO U & | @ demande d’ un
Fournisseur.

Description :

Dépl acement d’'un agent assermenté pour coverbdlater une fra
Les frais de remise en état et/ou de remplacement des appareils endommagés, la main  d Vresassociée et les
redressements de facturation sont facturés par ailleurs.

Prix de la Prestation :

G951ADépl acement d’un agent asser n3dg3avd€ HT 472.32 € TTC
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971 — Supplément intervention réalisée en « Express » G 97 1

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur ou un client.

Description :

Le supplément Express comprend la réalisation de la prestation demandée dans un délai inférieur au délai
catalogue et supérieur a un jour ouvré, sous réserve de la disponibilité des équipes et de la faisabilité technique de
la prestation.

Le supplément est appliqué en sus du tarif de référence correspondant a la réalisation de la prestation
demandée dans le dél a i standard sous réserve de |l a réalisation e

Si Il i nt er vent«Egpnressd aanpaut &re réaliséendu fait du client ou du fournisseur (client absent,

intervention techniquement irréalisable, inaccessibilité des ouvra g e s, .up « déplacement sans intervention »
sera facturé ainsi que le supplément « Express ».

Prix de la Prestation :

G971A Supplément « Express » 3190€ HT 38.28€TTC

981 — Supplément intervention réalisée en « Urgence » G 98 1

Acces a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur ou un client.

Description :

Le supplément Urgence comprend la réalisation de la prestation demandée au plus tard un jour ouvré apres
réception de la demande, sous réserve de la disponibilité des équipes et de la faisabilité technique de la
prestation.

Le supplément est appliqué en sus du tarif de référence correspondant a la réalisation de la prestation
demandée dans | e dél ai standard sous réserve de | a réal

Si I i nt er vent«Uogencedaaemeut éré malis€andu fait du client ou du fournisseur (client absent,

intervention techniqgqguement i rréal i s déplacement sansaintecvensos » b i | i t
sera facturé ainsi que le supplément « Urgence ».

Prix de la Prestation :

G981A Supplément « Urgence » 110.33€ HT 132.40€TTC
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Mise en service

112 — Mise en service G 112

Acces a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur.

Description :

Rattachement d’un PCE aacpémi mémeatdd eontoat nd sseu

e lors de | "arrivée d’un occupant dans un | ocal déj
e ou lors de | a premiére desserte en gaz d’'un | ocal
e ou ieenu et place de |l a prestation « Mise en servic
dans un |l ocal déja desservi en gaz pour | equel I é
Fournisseur souhaite dimmaotsrelevé.d’ un index relevé e

Un relevé spécial est alors facturé en complément du rattachement.

Lorsque | "alimentation gaz du |l ocal est coupée, | a
obligatoire. Ce dernier doit étre en mesure de faire fonctonner un appareil d’  util i
installation intérieure de gaz.

Pour | es premi éres mi ses en service, un certifica

Etablissements Recevant du Public) ou une déclaration de conformité (locaux industriels ou tertiaires
autres qu'ERP) devra étre remis a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION au plus tard au moment de la mise en
service. Les travaux sur l i nstall ation intérieur
raccordement réglé au plus tard lors de la mise en service.

Si ces conditions ne sont pas remplies, la mise en service ne sera pas effectuée et un déplacement vain
sera facturé, ainsi, le cas échéant, que les suppléments « express » ou « mise en service en urgence ».

Prix de la Prestation :

G112A Mise en service sans pose compteur, avec ou sans déplacement : 104.27€ HT 125.12 € TTC

G112B Avec Pose Compteur 39988 € HT 479.86 € TTC
Débit max inférieur ou égal a 160m3/h

G112C Avec Pose Compteur 703.27 € HT 843.92 € TTC
Débit max supérieur & 160m3/h

Délai standard de réalisation

Mise en service avec pose compteur :

Standard : 10joursouvrésou sel on dél ais d’ approvisionnement et |nat
Express : NON DISPONIBLE
Urgence : NON DISPONIBLE

Mise en service sans pose compteur :

Standard : 5 jours ouvrés

Express : entre 2 et 4 jours ouvrés avec supplément

Urgence : NON DISPONIBLE
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Coupure ou dépose du compteur a la demande du client et
rétablissement de la fourniture de gaz :

212 — Coupure a la demande du client 6212

Acces a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur ou un Client ayant conclu un
CLD.

Description :

La prestation comprend | a fermeture du robinet avec mise,sans pl
dépose de la chaine de comptage (compteur et le cas échéant convertisseur et enregistreur).

Elleimp |l i que | ' i lalvraison, mpis pas e détlachement contractuel.

Prix de la Prestation :

G212 Coupure a la demande du client 179.27€ HT 215.12 € TTC

Délai standard de réalisation

Standard : 10 jours ouvrés
Express : NON DISPONIBLE
uUrgence : NON DISPONIBLE
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—

222 — Dépose du compteur a la demande du client 6222

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur si le PCE est rattaché a un
contratd ' a c h e mi nsinonadinettenemt par le Client.

Description :

La prestation permet a un Client qui souhaite interrompre la livraison de maniére temporaire (ex : travaux) ou définitive
de faire déposer son compteur.

La prestation comprend la fermeture du robinet s i Il i nst al |ladéposerdu ebin@eiurtet, @oar un pose
de détente /comptage la pose de voiles. Ellei mpl i que | ' interruption de livraison
Si l e point est rattaché & wun <contrat d’achemi nement a

demandée dans Iise horastviee (of. prestaton 19).

Prix de la Prestation :

G222A Dépose Compteur a la demande du client 399.88 € HT 479.86 € TTC
Débit max inférieur ou égal & 160m3/h

G222B Dépose Compteur a la demande du client 703.27€ HT 843.92 € TTC
Débit max supérieur & 160m3/h

Délai standard de réalisation

Standard : 10 jours ouvrés
Express : NON DISPONIBLE
uUrgence : NON DISPONIBLE
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232 — Rétablissement a la suite d’une coupure a la demande du client G 232

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur ou un Client ayant conclu un
CLD.

Description :

La prestation comprendlerét abl i ssement ehgazlalasudité dn'ewngb@pure adandemande du client
avec ou sans repose des appareils.

Prix de la Prestation :

G232A Rétablissement sans repose de la chaine de comptage : 17927€ HT 215.12 €TTC

G232B Rétablissement sans repose de la chaine de comptage : 399.88€ HT 479.86 € TTC
Débit max inférieur ou égal & 160m3/h

G232C Rétablissement sans repose de la chaine de comptage : 703.27€ HT 843.92 € TTC
Débit max supérieur & 160m3/h

Délai standard de réalisation

Standard : 5 jours ouvrés

Express : entre 2 et 4 jours ouvrés (avec supplément G971)

uUrgence : NON DISPONIBLE
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Prestations liées a une modification contractuelle :

312 - Changement de tarif d’acheminement et/ou de fréquence de releve G 3 12

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur.

Description :
La prestatonper met | e changement d’ opt i denfréquenceidd ralévé &la demandeh e mi n |
du fournisseur.

Les fréquences de relevé possibles par option tarifaire sont décrites dans la prestation «23- relevé cyclique ».

Le prix de |l a prestation ne comprend pas lhiledwcoitliétaunen ou
fréquence de relevé supérieure a la fréquence standard.

Conditions :

fl e passage a une fréguence semestrielle n’ est fiveasonp 0 S S i
supérieurea300mbar, cette pmeoadi di en’'géut arvte cc ar n e jolirmakéce e nce men

fl e passage a une fréquence journaliére nécessitlecague | €
ou |l e poste est dépourvu de convertisseureleastufoumhigpphré d’' u

VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION et loué au Client (voir prestation de location de convertisseurs et
enregistreurs).

Changement de tarif acheminement avec conservation de la fréquence de relevé :

Prix de la Prestation :

Index auto-relevé ou calculé : non facturé
Index relevé par VIALIS : cf. prestation G522 « relevé spécial »

Délai standard de réalisation

Standard : Au plus tét, 28 jours calendaires aprés la demande
Express : NON DISPONIBLE
Urgence : NON DISPONIBLE

| Augmentation de la fréguence de relevé avec ou sans changement de tarif acheminement ‘

Prix de la Prestation :

G312 Fréquence mensuelle vers fréquence journaliére : SUR DEVIS ‘
Remarque : En fonction des modifications techniques a apporter par VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION.

Délai standard de réalisation

Standard : Au plus tét, 28 jours calendaires aprés la demande

Express : NON DISPONIBLE

Urgence : NON DISPONIBLE
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Interventions pour impayes

412 — Coupure pour impayés G412

Acces a la prestation :
Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur

Description :

Intervention comprenant le déplacement, la fermeture et le plombage du robinet, le choix de dépose ou non du
compteur étant laissé a la discrétion du GRD.

Prix de la Prestation :

G412 Coupure pour impayés 127.29€ HT 152.75 € TTC

Délai standard de réalisation

Standard : 10 jours ouvrés
Express : entre 2 et 9 jours ouvrés (avec supplément G972)
Urgence : NON DISPONIBLE

422 - Prise de reglement G422

Acces a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur

Description :

L’intervention comprend | e déplacement, | a pri sréglethent cont
(uniguementc héque | i bel |l é & lodtitreiterbancaira defpaiament)j Isreneise de ce reglement

par |l e Client s’il |’ Boorpigssgut.e et | a transmission au

Le Fournisseur précise dans la demande le montant a percevoir par VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION.
L’ a g e nviALIFIRESEAUX DE DISTRIBUTION ne négocie ni délai de paiement, ni montant du reglement avec le
Client du Fournisseur.

Si Il e Client n'accept e paeosespdnedantdao moiesrau montant degniarelén pan e
Fournisseur, l'agent de VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION effectue une coupure pour impayé dans les mémes
conditions et sous les mémes réserves que celles mentionnées ci-avant dans la description de la prestation «
coupure pour impayés ».

L'agent de ViaLis RESEAUX DE DISTRIBUTION fait de méme si le Client est absent, sauf consigne contraire
exprimée par le Fournisseur lors de sa demande.

Prix de la Prestation :

G422 Prise de Réglement 127.29€ HT 152.75 € TTC

Délai standard de réalisation

Standard : 10 jours ouvrés
Express : entre 2 et 9 jours ouvrés (avec supplément G972)
Urgence : NON DISPONIBLE
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432 — Rétablissement suite a coupure pour impayeés G432

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur

Description :

I ntervention comprenant |l e dépl ace me nalg suitea Une éadupukelpous s e me r
impayés. La présence du client est obligatoire.

Cette prestation peut étre réalisée dans des délais inférieurs aux standards de réalisation :

fdans |l a journée, moyennant expresp», si addmarade estdekxpimée avart 51 é ment «
heures et sous réserve de disponibilité des équipes,

Prix de la Prestation :

G432 Rétablissement suite coupure pour impayés 141.65€ HT 169.98 € TTC |

Délai standard de réalisation

Standard : le jour ouvré suivant la demande
Express : demande exprimée avant 15 heures et sous réserve de disponibilité des équipes

(avec supplément G972)

uUrgence : NON DISPONIBLE
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Releve spécial et transmission de données de releve :

512 — Relevé spécial pour changement de fournisseur G512

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur ou un Client ayant conclu un
CLD.

Description :

La prestation consiste en un relevé associé a un changement de fournisseur (cf. prestation 13 « changement de
Fournisseur (hors déplacement) ») | or sque |’
disponible dans la période [-7 jours calendaires, +7 jours calendaires] par rapport a la date de changement demandée.

Cerelevépermetde déterminer | ’index de r afFdumissaueendonctde détlachememt r at
du contrat de | " ancien Fournisseur.
L’index est mi sdeaxFauinisseuwrss i ti on des

Prix de la Prestation :

G512 Relevé spécial changement de fournisseur 5728€ HT 68.74€TTC

Délai standard de réalisation

Standard : Dans la période [-7 jours calendaires, +7 jours calendaires] par rapport a la date de changement
demandeée.
522 — Relevé spécial hors changement de fournisseur 6522

Acces a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur ou un Client ayant conclu un
CLD.

Description :

Acte effectué sur la demande du Fournisseur ou du Client (notamment si absent lors des tournées programmeées
des relevés cycliques) :
1 relevé sur place effectué hors tournée,
T relevé effectué par teél érelevé si Il "install ation |

Remarque :
1 cette prestation est demandée également par le Client (Contrat de Livraison Direct),
9 cette prestation peut étre facturée en sus par VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION notamment si le Client est
absent lors des tournées programmeées des relevés cycliques.

Prix de la Prestation :

G522A Relevé spécial (point non relevable a distance) 107.54€ HT 129.05€TTC
G522B Relevé spécial (point relevable a distance) 4412€ HT 52.94 €TTC

Délai standard de réalisation

Standard : 10 jours ouvrés
Express : entre 2 et 9 jours ouvrés (avec supplément G972)
Urgence : NON DISPONIBLE
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—

532 — Vérification des données de comptage sans déplacement 6532

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur ou un Client ayant conclu un
CLD.

Description :

lLaprestation permet a un Fournisseur d’'de20goursonerdssuwmim dout

indexpubl i ¢ (ou sur | a consommation d’' énergie associ ée) da
1 indexrelevéouauto-r el evé | ors d’'un relevé cyclique,
9 index calculé avec ou sans auto-relevé de fiabilisaton| or s d’' un deHoarnisgeairme n t
(y compris au-dela du délai de 20 jours),
T index relevé |l ors d’'un changement de fournisseur,
T index quel que soit son type | ors d’ une mise en ser.
(dans un délai maximum de 12 mois suivant la publication de cet index).
Le Fournisseur doit obligatoirement joindre un index auto-relevé daté & | * app ui de sa aiemmande
Cet index doit dirm3fdéer dr’ i dh’'dewx mutians heseas Sobdraire;, VI1ALIS RESEAUX DE

DISTRIBUTION clét la demande et facture la prestation.

Cette prestatonp er met égal ement a un F o usumunisdex@ublié (owsur & gopsonimatem un
d" énergie associ ée) dans |l es deux cas suivants

1 index de dépose suite a une intervention de changement de compteur,
1 index de pose suite a une intervention de changement de compteur.

Le Fournisseur doit obligatoirement joindre un index auto-r e |l evé dat é si Il a mdexdeposet at i o
du nouveau compteur.

VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION contrble la vraisemblance des données de consommation publiées (index et
guantité calculée) :

il ne détecte aucune anomalie, il en informe | e de
il détecte une anomalie, il rectifie |l es données p

f
il

Prix de la Prestation :

| G532A Vérification de données de comptage sans déplacement 13.86€ HT 16.63€TTC
Cette prestation n’est pas factur ée si une anomalie est
Délai standard de réalisation
Standard : 5jours ouvrés
Express : NON DISPONIBLE
Urgence : NON DISPONIBLE
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542 — Vérification des données de comptage avec déplacement motif « index contesté »

G542

Acces a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur

Description :

Cette prestation permet a un F ouréfaindmum de 20 joursxopvrés sureun un d

index publi é (ou sur | a consommation: d"  énergie associ ée)
1 indexrelevéouautor el evé | ors d’  un relevé cyclique,
T index relevé I ors d" un changement de fournisseur,

1 index quel que soitsontypelor s d’ une mi se en service.

Le Fournisseur doit obligatoirement joindre un index auto-r el evé dat é a | ‘ appuiatiode sa de

Cet index doit diff g¥deer la'lionrdse xd ';rdans levead codii@ivdt 04ALIS RESEAUX DE
DISTRIBUTION cl6t la demande et facture la prestation.

Le gestionnaire du réseau de distribution peut accept e r I’ i -reb\é Xjointadula contestation sans se

déplacer ; dans ce cas, laprestatonn’ est pas factur ée. I n e optestation sarsse en r
déplacer.

Si |l e gestionnaire du réseau a un dout e, isiahalyseesicetingek ace p
relevé met en évi dence une anomalie concernant Il i ndex contes
prestation est facturée.

Prix de |la Prestation :

Gb542A Vérification de données de comptage « Index contesté » 107.54€ HT 129.05€TTC
Cette prestation n’est pas factur ée si une anomalie est

Délai standard de réalisation

Standard : 10 jours ouvrés
Express : NON DISPONIBLE
Urgence : NON DISPONIBLE
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552 — Raccordement de l'installation du client sur une sortie d’impulsion G 552

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a ViALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur un Client ayant conclu un
CLD.

Description :

Acte effectué a la demande du Fournisseur ou du Client qui souhaite suivre en temps réel sa consommation de
gaz naturel.

VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION raccorde l'installation du Clientsurla2é™pri se d’ i mpul si on du
compteur est associé a un convertisseur VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION raccord e | " i nst all ation d
convertisseur.

Du fait du positionnement du compteur dans la zone explosive (ATEX), linstallation du Client comporte
obligatoreme nt un équi pement de sécurité intrinséque prdepre a
| > équi pement du Client néc\WmIsSRESEaUXbEDISTRBUTIONd 't W ec @rr téiafl iadd te
de la conformité de son installation a ces exigences.

Les données rendues disponibles par cet acte ont un caractére exclusivement indicatif. La responsabilité de Vialis
Réseaux de Distribution ne pourra étre engagée pour les conséquences ou dommages pouvant résulter de l'acces
a ces données ou de leur utilisation ou encore de l'impossibilité d'y accéder ou de les utiliser.

Prix de la Prestation :

G552Raccordement de | "install ati oml9.06€6 ¢E€IlTi ent a 1186.88OTTC i| e ¢

Ce prix n"inclut pas |l e remplacement éventuel du compteu

Délai standard de réalisation

Standard : 10 jours ouvrés lorsque le compteur est compatible
Express : NON DISPONIBLE
Urgence : NON DISPONIBLE

Le délaist andard est porté a 21 jours ouvreées et selon dél a
remplacé.
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Vérification des appareils de comptage :

612 — Vérification des données de comptage avec déplacement : « Compteur défectueux »

G612

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur

Description :

La prestation comprend le déplacementd’ un agent du gestionnaire du r édeeau d
fonctionnement cothptage.” appareil de

Le contrdle visuel n'est pas un contrdédl e métrol ogique

Prix de la Prestation :

| G612 Vérification de données de comptage « Compteur défectueux » 107.54€ HT 129.05€TTC
Cettepr est ation n’ est pas factur ée si une anomalie est dét
Délai standard de réalisation
Standard : 10 jours ouvrés
Express : NON DISPONIBLE
Urgence : NON DISPONIBLE

622 — Changement de compteur 6622

Acces a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur

Description :

La prestation comprend le changement de compteur sans modification de calibre et/ou du type de compteur. Ce
changement peut étre demandé par exemple,danslecas d’' un cl i ent qui s ancibngpart e c h
un compteur pouvant étre équipé d’'un émetteur d’' i mpul si

Cette prestation peut également étre facturée par le gestionnaire du réseau de distribution suite a la
dét éri or at i eundufditdu@lient o mp t

Les adaptations éventuelles du poste de livraison seront facturées en supplément. Pour toute modification du
branchement, le GRD facturera une prestation de « Modification, suppression ou déplacement de branchement ».

Prix de la Prestation :

G622A Changement de compteur Débit maximum <160 m%h 399.88 € HT 479.86 € TTC
G622B Changement de compteur Débit maximum > 160 m3/h 703.27€ HT 843.92€ TTC

Délai standard de réalisation

Standard : 10joursouvréset sel on d é brmementeah fortprpdu tgpe et du calibre du compteur
Express : NON DISPONIBLE
Urgence : NON DISPONIBLE
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642 — Controle métrologique en laboratoire d’un équipement de comptage G 642

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur

Description :

La prestation consiste au controle de | 'étalonnagoas du ¢
contrat direct de livraison par un laboratoire accrédité.

L' agent d u @erésedu ade dis&ributiom dépose en présence du Client le compteur a expertiser, le
remplace définitivement par un autre compteur étalonné et se charge de I'expédition de I'appareil & expertiser au
laboratoire.

Remarque : la prestation peut égalementétre r éal i sée sur |
un dysfonctionnementc onst at é, dans ce cas elle n

initiative du gestio
"est pas factur ée.

Prix de la Prestation :

G642A Contrdle métrologique en laboratoire
Débit maximum <160m3 SUR DEVIS

G642b Contréle métrologique en laboratoire
Débit maximum >160m3 SUR DEVIS

Intervention facturée si la précision du compteur est dans la tolérance métrologique réglementaire (aucun défaut
constaté). Le cas échéant,les frais d’' hui ssier sont a |l a charge de | a
résultat du contréle.

Délai standard de réalisation

| En fonction des délais précisés par le laboratoire retenu par VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION.
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Etude technique :

712 — Etude Technique G712

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Client ou par un Fournisseur pour le
compte de son client.

Description :

La prestationconsi st e en | ' étude d’' un nouveau raccor demacamentou d’
d’ un cHementgaz existant.

Le devis précise le délai de réalisation des travaux.

Prix de la Prestation :

La premiére étude n’est pas facturée.
Les études suivantes sont facturées selon les cas suivants:

G712A Etude technique Option tarifaire T3 : 262.00 € HT 314.40 € TTC
G712B Etude technique Option tarifaire T4 : 344.74 € HT 413.69 € TTC

Délai standard de réalisation

Ledélaistandardde r éal i sation ne s’  appligque:qu’au premier devis

| Standard : dans les 15 jours ouvrés
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Raccordement et modification de branchement :

812 — Réalisation d’un raccordement au réseau G 8 1 2

Acces a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Client ou par un Fournisseur pour le
compte de son client.

Description :

Le branchement désigne | ouvrage assurant la liaison e
| "extension envisagée de cette derni ére) et l a bride ar
réglementaires). L'’extension désigne | a portion suppl én
depuis salocalisatonact uel |l e jusqu’ au droit du branchement envi sag

Le raccordement est proposé sous réserve d’'obtentsonon de
exploitation répondent aux prescriptions techniques de VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION relatives au Code de

| ' En et auidécret n° 2004-555 du 15 juin 2004. Il est soumis ala signat ure pr éal abl e d’' u
Raccordement avec VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTIONOU a | " acceptation d’  un devis e
d’ étude technique.

La définition du branchement, et les limites de propriété et de concession des ouvrages exploités par VIALIS

RESEAUX DE DISTRIBUTION, sont définis dans le cahier des charges annexé au Contrat de concession en vigueur
sur la commune concernée par le projet de raccordement.

Prix de la Prestation :

Les prix sont établis selon le baréme des raccordements.

G8l12Réal i sation d’un raccordement au réseau dB8URDEMIS r[i b

Taxes : dans | e cadre de travaux d’'amélioeraatidomntdetienansdt
usage d’'  habitation achevés depui s fddl10 % aulieuddtaux rornmeaime20 | e
% est applicable.

Les travaux réalisés au profit de bailleurs sociaux (HLM, SEM...) peuvent également étre facturés au taux réduit
de 10 % s'ils répondent au principe énoncé ci-dessus.

Délai standard de réalisation

A la date convenue avec le Client, et dans un délai minimum de :

i 1 mois pour un branchement sans extension de réseau,
i 2 mois pour un branchement avec extension,

Ces délais sont décomptés aprés pai ement de | "acompte pr évu au devi s
administratives et réalisation le cas échéant des travaux préalables a la charge du Client.
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—

822 — Modification, suppression ou déplacement de branchement G822

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Client ou par un Fournisseur pour le
compte de son client.

Description :
Le branchement désigne | ' ouvr agaionaedsuibutiompubliquaexistanee(os on ent
| "extension envisagée de cette derniére) et la bride amo

textes réglementaires).

La prestation est proposée sous réserve des conditions cumulativess t i pul ées dans | " offre de
suppression, en particulier:

-Le cas échéant, | " obtention des autorisations administra
administratives pour la réalisation des travaux, titre attestant d ' un e s e r-gage surtemaingrivé, acaosd des
copropriétaires le cas échéant, etc.),

- la réalisation préalable par le Client des travaux a sa charge,

-l "acceptation par | e Client de | of fr eelwancheanedti f i cati on,

-l e paiement effectif par |l e Client de |
de branchement.

acompte preévu daea

La définition du branchement, et les limites de propriété et de concession des ouvrages exploités par VIALIS
RESEAUX DE DISTRIBUTION, sont définis dans le cahier des charges annexé au Contrat de concession en vigueur
sur la commune concernée par le projet de raccordement.

Prix de la Prestation :

Les prix sont établis selon le baréme des raccordements.

G822Réali sation d’un raccordement au réseau dB8URDEMIS ri b

Taxes : dans | e cadre de travaux d’amélioration, de transf
usage d’  habitation achevés depui suitddl0 % audlieu dd taux rRormalde 20 | e
% est applicable.

Les travaux réalisés au profit de bailleurs sociaux (HLM, SEM...) peuvent également étre facturés au taux réduit
de 10 % s'ils répondent au principe énoncé ci-dessus.

Délai standard de réalisation

Les délais de réalisation sont précisés dans la proposition technique et financiere.
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Autres Prestations :

912 — Déplacement sans intervention G 9 12

Description :

La prestation est appliquée en cas de non-e x écut i on vdntion pregrainmée eavec le client ou le
fournisseur (pour pose de compteur, relevé spécial, etc.) par le fait du Client (absence au rendez-vous...) ou du
Fournisseur.

Prix de la Prestation :

G912A Déplacement sans intervention / Débit maximum <160 m%h 131.01 €HT 157.21 € TTC
G912B Déplacement sans intervention / Débit maximum > 160 m3/h 241.31€ HT 28957€ TTC
922 — Frais de dédit pour annulation tardive d’un rendez vous programmé G 9 2 2
Description :

La prestation est appliguée encasd’ annul ati on tardive d’ unveusimoihsede 2jeuntst i on |
ouvrés avant la date convenue, du fait du Client ou du Fournisseur.

Si | "annulation intervient aprés 15h I|déplagementsarsintenvehdtiog ui pr
» qui sera facturé.

Prix de la Prestation :

G922 Frais de dédit pour annulation tardive 26.05€ HT 31.26 €TTC

932 — Duplicata 6932

Acces a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Client ou par un Fournisseur pour le
compte de son client.

Description :

La prestation consiste a retransmettre un document, une donnée, un fichier déja transmis ou mis a disposition
(facture, fichier transmis sur le portail, données de consommation, certificat concernant le comptage, etc.).

Prix de la Prestation :

G932ADupl i cat a d’ ufithed:ocument ou 2800€ HT 33.60€TTC
G932B Autre données : SUR DEVIS

CATALOGUE DE PRESTATIONS GAZ VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION Page : 65
Version du 01/08/2020



Vialis

942 - Enquéte 6942

Acceés a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur.

Description :
La prestation consiste a étudier la consommation du point de comptage e t a veérifier S i beso
d’utilisation frauduleuse de | " installati n ou de dysfon

Prix de la Prestation :

G942 Enquéte 93.37€ HT 112.04 €TTC

Délai standard de réalisation

Standard : 10 jours ouvrés

Express : NON DISPONIBLE

uUrgence : NON DISPONIBLE

952 — Déplacement d’un agent assermenté G 952

Acceés a la prestation :

Cette prestation es tVIAnséREdeAUs BEDISTRIBUMONIiorui tai altd veéermande d’ un
Fournisseur.

Description :

Dépl acement d’'un agent assermenté pour coverbdlater une fra
Les frais de remise en état et/ou de remplacement des appareils endommagés, la main  duvresassociée et les
redressements de facturation sont facturés par ailleurs.

Prix de la Prestation :

G952Dépl acement d’un agent asser me8Ru&€E HT 578.62 € TTC
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972 — Supplément intervention réalisée en « Express » G 972

Acces a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur ou un client.

Description :

Le supplément Express comprend la réalisation de la prestation demandée dans un délai inférieur au délai
catalogue et supérieur a un jour ouvré, sous réserve de la disponibilité des équipes et de la faisabilité technique de
la prestation.

Le supplément est appligué en sus du tarif de référence correspondant a la réalisation de la prestation
demandée dansledélaist andard sous réserve de |l a réalisation

Si Il i ntervent iEgpnresscd eenpaun &reé réaliséendu fait du client ou du fournisseur (client absent,

intervention techniqguement irréalisable, inaccessibilité des ouvrages ...) , deéplacement sans intervention »
sera facturé ainsi que le supplément « Express ».

Prix de la Prestation :

ef fe

G972 Supplément « Express » 52.12€ HT 62.54€TTC
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Prestations recurrentes et prestations non
facturées a I’acte
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1001 - Fréquence de relevé supérieur ala fréquence standard G 100 1

Acces a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur ou un client.

Description :

Le relevé du compteur est effectué par VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION a une fréquence supérieure a la
fréequence standard : aunefrétquence mensuell e au |lieu d'une fréquence se

Cette option est souscrite pour une durée minimale d’un an. Sa souscription est obligatoire lorsque le Client en
option T2 dispose d ' une pression de livraison supérieur e
une frégquence mensuelle ou journaliére.

Prix de la Prestation :

G1001 Fréquence de relevé non standard 31.84 € Ihois 38.21 € TTC/mois

1002 — Fréquence de relevé supérieur ala fréquence standard G 1002

Acces a la prestation :

Cette prestation est demandée a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION par un Fournisseur ou un client.

Description :

La mesure des index et/ou le relevé du compteur sont effectués par VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION & une
fréquence supérieure a la fréquence standard : fréquence journaliére (J/J ou de facon transitoire J/M) au lieu
d’ une f r é nsuedenpoueunenoption T3.

Cette option est souscrite pour une dur ée minimale d’un

Prix de la Prestation :

G1002 Fréquence de relevé non standard 31.84€ HT/ moi 38.21€ TTC/mois
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1012 — Service de pression non standard G 1012

Acceés a la prestation :

Les Clients qui souscrivent ce service sont titulaires d’ MaALS REspAUX BEL d e
DISTRIBUTION. Les frais correspondant sont facturés par VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION annuellement

Description :

Le service de pression non standardper met au Client de bénéficier elabrideondi
aval du poste de liviaison d ' une pr e s sdifférente deeld @essiom standard, si le réseau de distribution le
permet. Elle est donc subordonnée a un accord de VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION.

Ellei ncl ut également | a mise a disposition d’un numéro d’ a

Le service ne peut étre saisonnalisé. Sa durée standard est de 10 ans.

Prix de la Prestation :

G1012 : Le prix du service de pression non standard, en euros par an, se calcule comme suit :

Consommation <5 GWh/an :
137.50€ HTKk(2,12€ HTuantité annuelle en MWh/an + 1261.68€ HT
165.00€ T TK(2.534€ T XQuantité annuelle en MWh/an + 1514.02€ T)T C

Consommation >5 GWh/an :
137.50 € H+-Kk(222.20€ HKT Capaci té Journaliére d’ Ac hl26hi6d€ njeTnt s ousc
165.00€ TF¥K(266.64€ TXCapaci té Journaliére d’' AchemibiseOde€nT)T€ouscr

Les valeurs du coefficient k sont fonction du niveau de
par le Client ; pour les cas les plus courants, elles sont les suivantes :

Réseau MPB

Niveau de la 1,8a 20a 22a 24a 26a 28a 3,0a
pression ala | 1,8 bar 2,0 bar 2,2 bar 2,4 bar 2,6 bar 2,8 bar 3,0 bar 3,8 bar
bride amont
Niveau de 300 mbar | 1,1 a 1,3a 15a 1,7 a 19a 21a 23a
pression allbar | 1,3bar | 1,5bar 1,7 bar 1,9 bar 2,1 bar 2,3 bar 2,5 bar
aval*
Coefficientk | 0,10 0,14 0,19 0,24 0,32 0,40 0,52 0,68

Réseau MPC 16 bars
Niveau de 6,5a 75a 85a 95a 10,5a 115a 12,5a
pressionala | 7,5 bar 8,5 bar 9,5 bar 10,5 bar 11,5 bar 12,5 bar 16 bar
bride amont
Niveau de 45a 55a 6,5a 75a 8,5a 9,5a 10,5a
pression 5,5 bar 6,5 bar 7,5 bar 8,5 bar 9,5 bar 10,5 bar 14,5 bar
aval
Coefficient k 0,04 0,08 0,14 0,22 0,32 0,46 0,68

NB : Les bornes inférieures sont exclues, les bornes supérieures sont incluses
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1022 — Relevé cyclique avec déplacement (clients MM — PCE a relevé mensuel) G 1022

Acces a la prestation :

VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION adresse un courrier au Client dans 2 situations :

T Pour un Client dont |l e compteur ne peuancepbDarsce&dsr e € ¢
une offre de remplacement de son appar ei |ldistaneeduiestn con
adressée.

1 Pour un Client dont le compteurn ' e s t pas pauclc’'eésgsuiibpleer d’ un modul e de |
Dans ce cas, VIALIS RESEAUXDE DISTRIBUTIONe f f ect ue une de maanpiésduéglient.i t e d’' &

Dans ce courrier, VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTION pr é ci s e qu’ en cas de refus [

déplacement sera facturé au Client aux conditions de la présente prestation.

En | " absence d’'accord du Client dans un déVirasRESEAUMDE moi s
DISTRIBUTION renouv el | e son offre par un courrier en recommandé
d" " absenpende déa Client au bout d’un mois a compter de |

avec déplacement sera facturé au Client aux conditions de la présente prestation.

Description :

Cette prestation permet a VIALIS RESEAUX DE DISTRIBUTIONd e r el ever | index mensuel d e
concer ne |desporgsevabdunefréquence de relevé mensuelle ayant les caractéristiques suivantes :

1 Le compteur correspond & un modele quinepeutpas étre équipé d’'un modul e d

Client n'a pas donné emeutide son appareil parfViansdRESEAX DE BIRTRIBUAIGN
permettant au comptenr mddélt adisthecegue pév é

1  Le Client ne donne pas accés a VIALIS RESEAUXDE DISTRIBUTIONp o ur équi per Imoduledempt e ut
relevé a distance.

Prix de la Prestation :

Relevé cyclique avec déplacement 64.96€ HT/ moi 87.95€ TTC/mois
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1032 — Service de location du dispositif local de mesurage

G1032

G1032 : Bareme des loyers des convertisseurs et enregistreurs

Descriptif du matériel

Loyer mensuel

Loyer annuel

€ HT €TTC € HT €TTC
Convertisseur T sans équipement de téléreleve 32,85 39,42 394,20 473,04
Convertisseur PT sans équipement de téléreléve 55,83 67,00 669,96 804,00
Convertisseur PTZ sans équipement de téléreleve 55,83 67,00 669,96 804,00
Equipement de téléreleve par RTC 43,02 51,62 516,24 619,44
Equipement de téléreleve par GSM 12,04 14,45 144,48 173,40
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