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Fiche descriptive de I'offre de fourniture d’électricité au
tarif réglementé pour les professionnels

Offre valable & compter du 16" aolt 2026

Message important : Pour les clients non domestiques qui emploient plus de 10 personnes ou dont le chiffre d'affaires, les recettes et
le total de bilan annuels excedent 2 millions d'euros, les contrats aux tarifs réglementés ont pris fin le 31 décembre 2020. Vous pouvez
souscrire & tout moment sans frais & une offre de marché chez le fournisseur de votre choix.

Comparez gratuitement les offres disponibles sur www.energie-info.fr/pro.

La présente fiche standardisée énonce les principaux éléments de la présente offre de fourniture,
elle permet de comparer les offres commerciales des différents fournisseurs.

Les elements repris dans cette fiche ne constituent pas l'intégralite de l'offre. Des informations completes
sur le service figurent dans d'autres documents.

1. Caractéristiques de 'offre

Vialis propose une offre de fourniture d'électricite au tarif reglemente aux clients professionnels residant sur
son territoire de desserte, soit a Colmar, Algolsheim,

Appenvvihr, Artzenheim, BO|gOU, Boltzenheim, L :
Biesheim, Dessenheim, Fessenheim, Geiswasser, ! Services optionnels gratuits : :
Heiteren, Hettenschlag, Kunheim, Nambsheim, 3
Neuf-Brisach, Obersaasheim, Rustenhart,
Vogelgrun, Volgelsheim, Weckolsheim, Widensolen
et Wolfgantzen, ayant une puissance inférieure

ou egale a 36 kVA, qui emploient moins

de 10 personnes ou dont le chiffre d'affaires,

les recettes et le total de bilan annuels n'excedent
pas 2 millions d'euros : détails sur le site.

. Compte sur ’Agence en Ligne Energies
(https:/agenceenligne.vialis.net) donnant
acces a de nombreux services :

> La gestion de votre contrat, I'édition d'un
Justificatif de domicile, d'un duplicata de
facture,

> La facture électronique : disponible
24h/24 et 7j/7 dans I'Agence en Ligne. Le

i client sera informe par email & chaque

..................................................................................................................... HOUVGHG mISG d dISpOSItIOﬂ de documeﬂts

Services inclus : Les factures seront disponibles sur une
. . . P période de dix (10) ans dans 'Agence en
- Interlocuteurs disponibles physiquement, Ligne,
par telephone OL\J par mail i > Le « Relevé confiance » : avant une
- 2 agences : une a Colmar et une facture trimestrielle basée sur une
a Neuf-Brisach, estimation, nous vous envoyons un mMaill
- Conseils pour choisir le tarif le plus adapté, | vous invitant & nous transmettre vos

releves de compteur en quelques clics,

> Lalerte « prochaine facture » informe par
e-mail gu'une facture a été préparée et va
étre envoyee,

- Date de reglement personnalisee : le

- Choix du rythme de facturation,

. Aides financiéeres visant & l'amélioration
du bati et aux économies denergie,

- Conseils dans les domaines de la securite,
des economies d'energie, de l'assistance client ayant opté pour le prélévement, a la

et du dépannage, - possibilité de choisir sa date de prélévement
. Lettre d'information. vers le 10, le 20 et le 30 de chague mois.


http://www.energie-info.fr/pro
https://energies.vialis.net/entreprise/artisans-et-professions-liberales/mes-offres/electricite/tarif-reglemente-de-vente
https://agenceenligne.vialis.net

2. Prix de I'offre 0

Les tarifs sont composés d'un abonnement dont Deux options sont possibles -

le montant est fonction de la puissance mise - Option Base : le prix de I'énergie est le méme
a disposition, et d'un ou plusieurs prix du kWh G tout moment de la journee et de 'annee,
consomme. - Option Heures Creuses : chaque jour, pendant
Les prix sont mentionnés hors TVA, en gjoutant au 8 heures, le kWh est & un prix réduit ; choix de
prix hors taxes : I'option Heures Creuses de nuit (de 22h & 6h)
« la Contribution Tarifaire dAcheminement, O;JEG}&FES\Q;’E;I)SGS méridiennes (de Th a /h
(CTA) au taux de 15 % du montant HT de eLae d '
labonnement acheminement, Les prix, les delais d'intervention et la définition des

- I'Accise sur I'électricité (anciennement CSPE ou prestgtions techn.iqu.es foumigspor e G,esti.or,moire
TICFE) de 0,03062 € HT par kWh. de Reseaux de Dlstrlbuthn Vialis sorﬂ: detailles dans
son catalogue de prestations accessible sur https:/
Le taux de TVA appliqué est de 20 % sur l'ensemble  energies.vialis.net/sites/default/files/domain
de la facture. vialis_energies/pdf/catalogue_prestations
elec.pdf. Le cas échéant, le prix de ces prestations
s‘gjoute aux prix ci-dessous.

Puissance
en kVA Abonnement mensuel Abonnement mensuel
en € hors TVA en € hors TVA

de3a36KkVA | 01624
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https://energies.vialis.net/sites/default/files/domain_vialis_energies/pdf/catalogue_prestations_elec.pdf
https://energies.vialis.net/sites/default/files/domain_vialis_energies/pdf/catalogue_prestations_elec.pdf
https://energies.vialis.net/sites/default/files/domain_vialis_energies/pdf/catalogue_prestations_elec.pdf
https://energies.vialis.net/sites/default/files/domain_vialis_energies/pdf/catalogue_prestations_elec.pdf

3. Conditions de révisions des prix @

Les tarifs reglementés sont modifiables de plein droit et sans autre formalité, des lors que de nouvelles
dispositions sont imposéees par la reglementation.

En cas de modification par la reglementation des taxes, charges et contributions applicables & la fourniture
et a la distribution d'electricite, Vialis gjustera de plein droit leur nouveau montant & la date de la decision.

4. Modalités contractuelles, renouvellement, résiliation ©

Type de contrat : Le contrat prend effet & la date de mise en service effective de linstallation ou & la date
fixée avec le client. Le contrat est souscrit pour une durée indéterminée.

Conditions de renouvellement : La résiliation est possible & tout moment, sans frais autres que ceux
prévus au catalogue des prestations du gestionnaire de réseau. En cas de changement de fournisseur, le
contrat est resilie o la date de prise d'effet du contrat avec le nouveau fournisseur qui se charge de toutes
les formalités. Dans les autres cas, le client informe Vialis par écrit ou par téléphone de sa demande de
résiliation. Celle-ci suppose la releve effective du compteur, par Vialis ou par le client. La date d'effet est
celle demandeée par le client, sans retroactivité possible.

Vialis se réserve le droit de résilier le contrat en cas de facture impayée et suite & une mise en demeure
restée sans réponse (sous réserve des dispositions de l'article L115.3 du code de l'action sociale).

5. Informations de contact @

Le client peut contacter Vialis :

- Agence de Colmar, en se rendant dans les locaux au 10 rue des Bonnes Gens a Colmairr,
du lundi au vendredi de 8h30 a 12h et de 13h30 o 17h,

- Agence de Neuf-Brisach, en se rendant dans les locaux au 2 rue Michel Marsal & Neuf-Brisach,
du lundi au vendredi de 8h & 12h et de 14h a 1/h,

par télephone au 03 89 24 60 60,
par courrier envoyée a Vialis 10 rue des Bonnes Gens - CS 70187 - 68004 Colmar Cedex,

par le biais du formulaire de contact present sur le site internet https:/energies.vialis.net.

En cas de litige relatif a 'exécution d'un contrat, le Client peut adresser une réclamation ecrite & Vialis.

En dernier recours, il peut saisir le Médiateur national de I'Energie & I'adresse Libre Réponse n°59252 -
75443 PARIS Cedex 09, par téléphone au O 800 112 212 (service et appel gratuits) ou via les sites
https:/www.energie-mediateur.fr/ et https:/www.sollen.fr/ (outil de déclaration en ligne du médiateur).

6. Facturation et modalités de paiement ©

Périodicité des factures et modes de paiement :

La mensualisation associée au préléevement automatique : 10 mensualités fixes, 11°™ voire 12¢me
mensualité de regularisation apres releve de compteur ; 1facture de régularisation par an,

La facture trimestrielle : pour les locaux non équipés d'un compteur Linky communicant, 4 factures par
an dont 2 établies alternativement sur la base de consommations réelles et 2 établies sur estimation
d'index. Le cas échéant elles seront établies sur la base de consommations réelles a I'exclusion de toute
anomalie de téléreleve.
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https://energies.vialis.net
https://www.energie-mediateur.fr/
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Modalités de paiement :

. Paiement sécurisé via 'Agence en Ligne Energies de Vialis : https:/agenceenligne.vialis.net,

- Prélevement automatique,

- Virement,

. Carte bancaire (y compris par téléphone),
- Especes,

- Cheques.

Le client recoit par defaut sa facture papier par voie postale. Il a la possibilité de choisir la facture
electronique s'il opte pour le préelevement automatique.

Les factures doivent étre payées dans un délai de quinze (15) jours & compter de la date d’émission de la
facture.

Remboursement :

Lorsque la facture établie en fonction de I'énergie consommeée fait apparaitre un trop-percu en faveur
du Client inférieur a vingt-cing (25) euros, le trop-percu est reporte sur la facture suivante, sauf'si le

Client demande son remboursement. A partir de ce montant, le trop-percu est remboursé par Vialis. Le
remboursement est effectue dans un délai de quinze jours & compter de I'émission de la facture ou de la
demande du Client.

Incident de paiement :

Vialis peut adresser au client ou au tiers désigné comme payeur, plusieurs courriers I'informant que, faute
de paiement, il sexpose & l'interruption de la fourniture d'électricité, voir & des poursuites amiables ou
Jjudiciaires par voie d’huissier.

Les frais afférents a cette éventuelle coupure sont précisés dans le catalogue de prestation du Gestionnaire
de Reseau de Distribution Vialis.

Conformément & l'article 441-10 du Code du Commerce, Vialis appliquera, une indemnite forfaitaire de
recouvrement de quarante (40) euros en I'absence de paiement intégral de la facture dans le délai prévu
pour leur reglement et hors cas d'echelonnement de paiement convenu entre les parties.

0 Article 7 des CGV

@ Article 7 des CGV

® Article 5 et 6 des CGV
@ Article 20 des CGV

© Article 9 des CGV
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L’énergie est notre avenir, économisons-la !

Agence de Colmar - 10 rue des Bonnes Gens - CS 70187 - 68004 Colmar Cedex
Agence de Neuf-Brisach - 2 rue Michel Marsal - 68600 Neuf-Brisach



https://agenceenligne.vialis.net

